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EXTRACCIÓN TOTAL DE AGUA (m³) 2024 2023
VARIACIÓN 
2024-2023

VARIACIÓN 
% 2024-2023

Recursos propios (pozos y ríos) 16.252.289 6.285.718 9.966.571 158,56%

Recursos adquiridos (principalmente embalses y 
puntualmente otros trasvases) 39.102.921 58.440.047 -19.337.126 -33,09%
TOTAL AGUA UTILIZADA 55.355.210 64.725.765 -9.370.555 -14,48%

Absoluta %

Atención incidencias (suministro, presión, anomalías) 3.973 2.080 1.893 91,01%
Reparaciones de atendidas Abastecimiento 2.654 2.015 639 31,71%

VARIACIÓN 2024-2023RED DE ABASTECIMIENTO 2024 2023
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Absoluta %
Nº Imbornales inspeccionados 106.054 103.474 2.580 2,49%
Nº Imbornales limpiados 42.324 26.842 15.482 57,68%

Incidencias  en la red (atoros, olores, filtraciones) 1.310 1.568 -258 -16,45%

Incidencias  relacionadas con elementos  superficie 
(registros, rejillas…) 1.193 1.473 -280 -19,01%
Renovaciones de red  saneamiento realizadas  (Km) 4 3 1 35,47%
Inspecciones de control de vertido 1.131 718 413 57,52%

RED DE SANEAMIENTO 2024 2023 VARIACIÓN 2024-2023
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Absoluta %

Energía eléctrica generada con biogas Peñón Cuervo (MWH) 1.145 1.083 63 5,77%
Energía consumida Peñón Cuervo(MWH) 1.880 1.668 212 12,74%
Ratio autoconsumo EDAR Peñón del Cuervo 60,90% 64,91%

PLANTA DE COGENERACIÓN EDAR PEÑON DEL CUERVO 2024 2023
VARIACIÓN 2024-2023

Absoluta %
Llamadas atendidas Call-Center 151.106 138.290 12.816 9,27%
Clientes atendidos presencialmente 4.163 6.103 -1.940 -31,79%
Escritos tramitados 50.586 45.865 4.721 10,29%
Clientes registrados Oficina virtual 77.604 44.046 33.558 76,19%

2024 2023 VARIACIÓN 2024-2023RELACION CON CLIENTES
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Absoluta %
Venta de Agua, Saneamiento y Depuración 76.092.445 € 67.291.562 € 8.800.884 13,08%
Venta de Agua en alta 592.013 € 1.910.742 € -1.318.729 -69,02%
Venta de Agua Regenerada 2.640.590 € 2.228.869 € 411.721 18,47%
Venta de Energía Electrica 6.627.406 € 4.826.176 € 1.801.230 37,32%
TOTAL 85.952.455 € 76.257.350 € 9.695.105 12,71%

VENTAS 2024 2023 VARIACIÓN 2024-2023
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SERVICIOS EXTERIORES 2024 2023
VARIACIÓN 
2024-2023

VARIACIÓN 
% 2024-2023

Arrendamientos 768.230,17 € 140.157,67 € 628.072,50 € 448,12%
Reparación y conservación 15.661.788,53 € 14.009.985,07 € 1.651.803,46 € 11,79%
Servicios profesionales 1.122.050,63 € 854.135,59 € 267.915,04 € 31,37%
Seguros 310.371,40 € 298.382,58 € 11.988,82 € 4,02%
Campañas de información y divulgación 176.275,53 € 169.958,97 € 6.316,56 € 3,72%
Otros servicios 4.915.890,85 € 4.636.993,09 € 278.897,76 € 6,01%
TOTAL GASTOS POR SERVICIOS EXTERIORES 22.954.607,11 € 20.109.612,97 € 2.844.994,14 € 14,15%
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