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RESUMEN EJECUTIVO 
Actuación Aplicaciones desarrollo de Telelectura 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

La actuación "Aplicaciones desarrollo de Telelectura", enmarcado en el PERTE de Digitalización 
del Ciclo del Agua (PERTE CICLO URBANO DEL AGUA ORDEN TED/919/2023), consiste en el desarrollo 
de los sistemas TI para dar apoyo técnico y tecnológico al despliegue y mantenimiento posterior de las 
instalaciones de telelectura de contadores realizadas con la actuación A12. La actuación se divide en 
seis proyectos principales interrelacionados entre sí: 

- Desarrollo de app para instalación y mantenimiento de equipos radio en campo. Cada 
equipo radio adquirido presenta un interfaz radio de corto alcance a través del cual se 
permite una operación básica local desde una aplicación de alto nivel. Este proyecto 
consiste en modificar la app actual de instalación y mantenimiento de equipos radio RIAC 
para integrar los cuatro nuevos interfaces NBIoT. 

- Desarrollo de Middleware de Comunicaciones. Este sistema será el encargado de 
mantener las comunicaciones con los sistemas de telelectura desplegados en campo. Se 
adaptará a cada uno de los protocolos de comunicaciones de los distintos dispositivos 
instalados recogiendo las lecturas de contador que irán realizando periódicamente estos 
equipos. Se encargará de dirigir a los equipos desplegados las órdenes operacionales 
generadas desde sistemas externos. Asimismo, se encargará de recibir la información 
enviada desde los equipos desplegados y transmitirla hacia los sistemas de control de 
activos o hacia el data lake de lecturas.  

- Desarrollo de plataforma de Gestión de Activos. Este sistema será el encargado de 
controlar que los equipos desplegados mantienen la operación establecida. Para ello, 
usará la información que le proporcionan desde Middleware de Comunicaciones y desde 
Data Lake. Generará alarmas de desconexión de equipos o de no recepción de las 
lecturas de contador programadas.  

- Desarrollo de los interfaces para ingesta de datos en data lake. Una vez que Middleware 
recibe información de lecturas desde los equipos desplegados, este sistema será el 
encargado de incorporar estas lecturas a un repositorio común de lecturas que las 
mantendrá de forma centralizada. Desde él, esta información se pone a disposición de 
aplicaciones terceras para distintos objetivos: facturar, balances hídricos, motor de 
cálculo de sospechas donde analizamos aplicando técnicas de IA la información del 
contador para generar sospechas de mal funcionamiento de la instalación o del contador. 
Estas sospechas se tratarán posteriormente en la aplicación de Gestión de Sospechas 
que, mediante flujos de atención predefinidos, realizan distintas acciones como 
notificaciones a clientes internos o externos, generación de OT’s internas, …  
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- Desarrollo de nuevo data lake para almacenamiento masivo de datos de lecturas. El data 
lake de lecturas central consiste en un almacenamiento en dos niveles: un primer nivel 
sobre SQL donde se almacenará el dato reciente y un segundo nivel sobre NoSQL donde 
almacenaremos el dato histórico para poder ser consultado posteriormente. En el 
alcance de este proyecto estará el desarrollo del sistema de paso en automático de la 
información del almacenamiento primario al secundario. También está en el alcance la 
disposición de la información a terceros de forma transparente de tal manera, que la 
información se suministra de la misma forma, independientemente del almacenamiento 
primario o secundario en el que resida. 

- Adquisición del soporte hardware para albergar los servidores donde se ejecutarán los 
desarrollos anteriores junto con el almacenamiento masivo de datos. Este hardware será 
totalmente compatible con la infraestructura actual de Emasa. 

LOGROS Y ENTREGABLES PRINCIPALES 

Con la ejecución del proyecto se alcanzará el hito de adaptar los sistemas de telelectura de contador 
al esquema de Arquitectura de Referencia UNE 178104:2107 para los Sistemas Integrales de Gestión de 
la Ciudad Inteligente permitiendo la adopción de nuevos sistemas de comunicaciones a futuro: 
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CONCLUSIÓN 

Los proyectos están en desarrollo, teniendo prevista su finalización a lo largo de los meses de 
mayo-junio de 2026, proporcionando a Emasa las herramientas necesarias para dar el soporte 
técnico y tecnológico al despliegue de los sistemas de telelectura de contador actuales y futuros. 

PROTOTIPOS DE LAS APLICACIONES EN DESARROLLO 

 

  

 

Prototipos de las pantallas de la Aplicación de Gestión de Activos 
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Prototipos de las pantallas de la Aplicación de ingesta de datos en data lake 


