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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE

Al accionista Gnico de EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE MALAGA, S.A. (EMASA):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (En adelante EINF) correspondiente
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 de EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE MALAGA,
S.A. (en adelante EMASA) que forma parte del Informe de Gestion de EMASA.

Responsabilidades de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion de EMASA, asi como el contenido del mismo,
es responsabilidad de los Administradores de EMASA. El EINF se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccidén material, debida a fraude
0 error.

Los administradores de EMASA son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestion de los que se obtiene la informacidn necesaria para la preparacién del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para profesionales de la contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
cormportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales experto en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y medioambiental.
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Nuestra responsabilidad

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento
Distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacién Financiera Historica” (NIEA 300 revisada)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sohre encargos de
verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados
de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades de EMASA que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo gue se describen a continuacion:

e Reuniones con el personal de EMASA para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vy
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2024 en funcion del analisis de materialidad realizado por EMASA vy descrito en el apartado 3.2,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

= Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF de 2024.

e Revisién de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

o Comprobacidn, mediante pruebas, en base a la seleccidon de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

e Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn.

Conclusidn

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de EMASA
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionades.
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Uso y distribuciéon

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones,

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.
R.0.A.C. N° 52347

/'
Felix Daniel Muiioz Ruiz
R.0.A.C. N° 21257

14 de mayo de 2025

Member of

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPARNA

AUREN AUDITORES SP,
S.L.P.

2025 Nam. 07/25/00744
SELLO CORPORATIVO: 30,00 EUR

Sello distintivo de otras actuaciones

Pagina 3 de 3

AUDITORIA Y ASSURANCE

(nrea

Alliance of
independent firms




ESTADO DE INFORMACION
NO FINANCIERA 2024

Codigo Seguro De Ve bYwDLgs OTSP6y 8ht D4f A2g | Estado | = Fechayhora |
Francisco de la Torre Prados - Alcalde Presidente 25/03/2025 12
| Obsevaciones | [ pigna | V83

Url De Verificacién htt ps://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ bYwDLgs OTSP6y8ht D4f A2g
Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/bYwDLgsOTSP6y8htD4fA2g==

INDICE
CARTA DEL DIRECTOR-GERENTE ........coviiuiiitiiiieeeeeeeteeeeeeeeeteeeveeneeeseeeeeseeeeeneeeeeeneennes 1
1. INTRODUCGCION ......oooitiiiiiiieiie ettt ettt ettt e e teeeetaeeeateeeaeeeeaaeeesaeeeaneeens 3
2. QUIENES SOMOS......oooiiiiiieietieee ettt ettt e et ae e eseeaeeaeeaeereeaeeneenns 3
2.1 NUESTRA HISTORIA .....ooiutiieeeeieteeeee et et et eeaeeaeeeve e eaeeveeaeeeaeenseeaeenee s 3
2.2. HITOS LOGRADOS EN 2024 ......cvvevieueeeeeeeeeteeeeeeteeeeeeeeeve e eae e eneeeaeeneeeae e 5
2.3. NUESTRAACTIVIDAD .....uvivieeteereeeeeteeeteeee et eeteeteeeaeereeeseeeeeaeeseeneeeseenseeseeneenns 6
2.4. UN MUNDO EN CONSTANTE TRANSFORMACION .......ccoeovieieereereeneereeeeeeeeennnns 7
2.5. INFRAESTRUCTURAS ......cootiittietieteeteeeteeeeeteeeeeeteeeaeeaeeeseeeeeseeseeseeeseenseeseereenns 9
2.6. COMPROMISO CON LA MEJORA CONTINUA ......oovvivieereeteereeteeere e 12
2.7 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA .....ovvieveeeeeete ettt et eae e ene v ene e eas s 14
2.8 PLAN ESTRATEGICO ...cuviviivieeieeteeie ettt ettt ettt eae e eae v eae s ensennes 16
3. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y RETOS NO FINANCIEROS .........ccocovvvuveriinieeerannnns 17
3.1. GRUPOS DE INTERES.CANALES DE COMUNICACION .......ccoovieeecneeeeeieeeeannnns 17
3.2. ANALISIS DE MATERIALIDAD ......oooviiueeetieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeereeeeeneeeaeeneeeseennens 19
3.3 MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS NO FINANCIEROS ......c.ccoveeuveveereeereannnns 21
3.4. SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS .....ueivieuieeteeeeeeteecteeteeeae et eae e ese s eaeennes 22
3.5. RETOS ESTRATEGICOS EN MATERIA NO FINANCIERA .......ccveoveeieeueeieenieereennnns 24
4. EMASAY SUCONTRIBUCIONALAS ODS.........ccoooovinieiienieeteeieeeeeeee et 26
5. MINIMIZAMOS NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL ........ccvooiiiiieieeeieeeceeeeneeeeeeeeennas 28
5.1. USO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS........cooveevieeeeeveeeeeenrnne 28
B.2VERTIDOS ...ttt ettt et eeteeeeeeteenaeeteeeseaeeeteensseseenseenseseenseneeeneeeseeneens 34
5.3 GESTION DE LOS RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR .......oooveeveereeeeeereeeeeneenes 35
5.4 ENERGIAY COMBUSTIBLE ....oouviivieeieteeeteeeeeteeeee et eeee et eae e ene e eneeneeensennes 39
5.5 ADAPTACION Y MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO. EMISIONES
ATMOSFERICAS .....ovieteeeteeeeeete et et eeee et eete e ete et e ete et e eae et e eseeessenseeseeaseeseenseessenees 44
5.6 EMISIONES ACUSTICAS .....ouvieuvieteeeeeeeeeteeeeeteeeve et eeae e eae e eaeeeseeneeesseneeessennes 44
5.7. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD ......cveevieveieeeeeeeeeeeeeereeneeeseeeeeneeseeneennes 45
6. COMPROMISO CON EL EMPLEO, LA IGUALDAD Y LADIVERSIDAD........................ 46
6.1 DATOS DE EMPLEOQ .....uviieeeeeeeeeeeteeeee e et et ettt e eae e eve et e enseeaeeneeeneenneensenees 46
6.2 POLITICARETRIBUTIVA ....oooviitteeteeeeeeeeeete e et e eteeteeeaeeneeeseeteesseseeneeeneenseensennes 49

C6digo Seguro De Verificacién bYwDLgs OTSP6y8ht D4f A2g== Estado Fechay hora
Firmado Por Francisco de la Torre Prados - Alcalde Presidente Firmado 25/03/2025 12:30:51
Observaciones Pégina 2/83
Url De Verificacién htt ps://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ bYwDLgsOTSP6y8ht D4f A2g==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/bYwDLgsOTSP6y8htD4fA2g==

6.3. PERSONAS CON DISCAPACIDAD..........coueeeeeueeeteeteeeeeeeeeeteeereeeeeseeeeeseeseeseennes 51
6.4. BENEFICIOS SOCIALES Y MEDIDAS DE CONCILIACION .....cooovvevieieereereeenee 51
6.5. DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSION ......oooviiiiieieeeeeeeete e 52
6.6. DESARROLLO PROFESIONAL ......ooviivieteeeeeeteeeeeteeete et eete e ene e eae s eaeennes 52
B.7. FORMAGCION .....oviiiiiieiietieeteeetee ettt ete e et eeae et e eaeeeaeeeveeetaeeaseeveeetaeeaseenreens 53
6.8. BENEFICIOS SOCIALES Y MEDIDAS DE CONCILIACION .....ccocovevieeiereerennee. 54
6.9. DIALOGO SOCIAL ....ocvvieeviitieeeteeie et e etee et ettt e eaeeeveeeveeetaesaseeseesaesaseenveens 55
6.10. SINIESTRALIDAD Y ABSENTISMO .....ooivieiiirieiecteeete et 55
7. COMPROMISO ETICO Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO ..........cooeeveeiireereeneeneennnns 56
7.1. DERECHOS HUMANOS .......oeoutiitieieeteeeteeteeteeete et eeteeseeveeseeaeeeseeaseeseenseessennes 56
7.2. CUMPLIMIENTO NORMATIVO .....voiuviiuieeieeeeeeteeeee ettt et ene e eas s 56
8. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE..................... 59
9. SERVICIO DEATENCION ALUSUARIO .........coooviiiiieiiieeteeeieeeeeeteeete e eeeeae e 68
10. CADENADEVALOR ........cooviiiiieieieeteeeee ettt ettt eeaeeeae e 71
11. INFORMACION FISCAL, RESULTADO CONTABLE Y SUBVENCIONES.................. 72
ANEXO I: PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DEL INFORME ..........c.ccvveveeueaeennnns. 73
ANEXO I1: INDICE DE CONTENIDOS GRI DE CONFORMIDAD ............ccccveevvereanrennnnnn. 75

C6digo Seguro De Verificacién bYwDLgs OTSP6y8ht D4f A2g== Estado Fechay hora
Firmado Por Francisco de la Torre Prados - Alcalde Presidente Firmado 25/03/2025 12:30:51
Observaciones Pégina 3/83
Url De Verificacién htt ps://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ bYwDLgsOTSP6y8ht D4f A2g==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/bYwDLgsOTSP6y8htD4fA2g==

CARTA DEL DIRECTOR-GERENTE

Este ejercicio 2024, en cumplimiento de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades Capital aprobado por el RDL 1/2010 de 2 de julioy la
ley 22/2015 de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera, EMASA elabora
por cuarto ano consecutivo el presente Estado de Informacidn No financiera. Este informe, que adjuntamos
como anexo a las cuentas anuales, aporta informacion expresa sobre las cuestiones medioambientales,
laborales, de derechos humanos, diligencia debida y sostenibilidad que forman parte del dia a dia de la
sociedad.

Elacceso alaguajuega un papelfundamental en el desarrollo socioeconédmico de cualquier poblacién. Siendo
conscientes de la responsabilidad inherente al servicio que prestamos, EMASA mantiene su compromiso con
los grupos de interés, en el desarrollo de nuestra misiéony en aras de garantizar la mejor prestacion posible del
servicio integral del agua, atendiendo a las circunstancias de la sociedad y el entorno.

Como consecuencia del cambio climatico, EMASA ha tenido y tendra que afrontar uno de los problemas mas
importantes a los que se ha enfrentado en los ultimos anos, como es la situacion de escasez de lluvias y la
situacion de sequia que se esta viviendo en varias zonas del territorio espafiol, y mas concretamente con
especial afeccion en las cuencas Mediterrdneas Andaluzas. En julio 2023, la Consejeria de Agricultura, Pesca,
Agua y Desarrollo Rural decreté el estado de Excepcional Sequia para la cuenca Guadalhorce Limonero.
Actualmente segun el ultimo BOJA relativo al estado de sequia en las Cuencas Mediterranea publicado el 28
de enero de 2025, se determina pese a seguir en una situacion de sequia, una ligera mejoria al pasar en el
sistema Guadalhorce-Limonero de escasez grave a escasez severa.

Esto supone, no solo realizar acciones propias con un efecto en la actualidad, sino también planificar con
otras entidades y organismos a medio y largo plazo para garantizar el suministro de agua de calidad a la
poblacién. Gracias a esta estrategia de colaboracion hemos conseguido financiacion a través de
subvenciones tanto por parte del Ayuntamiento, Junta de Andalucia y Fondos europeos. Al tratarse de un
problema que afecta a toda la sociedad en general, ya sea de manera indirecta o directa, las actuaciones
previstas para adecuarse a la nueva realidad consisten tanto en: la realizacién de inversiones para optimizar
los recursos hidricos , como ser mas eficientes en el control del consumo de la poblacién con acciones
estratégicas en todo el ciclo integral, asicomo en la realizacién de campanas de concienciacion a la poblacion
con objeto de sensibilizar sobre laimportancia del agua, su escasez e incentivar la reduccién del consumo.

En el propio Estado de Informacién No Financiera se puede observar como todas las areas y equipos que
forman parte de EMASA, trabajan en la aplicacién de medidas para: optimizar consumo energético y ser mas
eficientes, para invertir en proyectos que potencien el aprovechamiento de energias renovables y reducir el
impacto en el medioambiente, para ampliar el uso de tecnologia punteray mejorar el servicio a los usuarios y
ciudadanos.

A pesar de estas dificultades, la calidad del agua suministrada a la poblacién se ha mantenido en 552,08
ps/cmy 9,33 °F de media anual, mejorando los estandares de calidad fijados para la planta (de 600 ps/cmy
11 °F respectivamente) y manteniendo el compromiso de calidad de la sociedad con sus clientes.

EL 25 de abril de 2024 el pleno del Ayuntamiento de Malaga aprueba de forma definitiva las nuevas tarifas que
estaban congeladas desde febrero de 2016. EL 21 de mayo de 2024 se publican en el BOP las tarifas de
saneamiento y depuracion, entrando en vigor desde el 26 de mayo. EL 19 de junio de 2024 se emite la resolucion
de las tarifas de abastecimiento por la Junta de Andalucia entrando en vigor el 24 de junio. Este incremento en
las tarifas nos va a permitir afrontar los retos estratégicos que hemos mencionado anteriormente, anadir mas
servicios a la poblacion y mejorar los resultados econdmicos de la Sociedad junto con la ejecucién de un
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ambicioso Plan de Inversion de 100 millones euros para ampliar las infraestructuras necesarias y adecuarse a

la nueva realidad climatica.

Esperamos que este documento, que pone de manifiesto el compromiso de EMASA con su entorno, sirva de

especial interés a todos los lectores, y suponga una base de crecimiento sobre la que sustentar el desarrollo

en los afios siguientes.

Juan José Denis Corrales

Director-Gerente EMASA
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1. INTRODUCCION

El presente Estado de Informacion no Financiera (EINF) relativo a Empresa Municipal de Aguas de Malaga
S.A.,(en adelante, EMASA o la Empresa ) ha sido elaborado para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financieray diversidad.

En concreto, la citada normativa establece para determinadas organizaciones, entre las que se encuentra
EMASA la obligacién de presentar un EINF, que formara parte integrante del Informe de gestién financiero que
acompafa las Cuentas Anuales y que estard sometido a verificaciéon por parte de experto externo,
conteniendo determinada informacién en torno a cuestiones medioambientales, sociales, asi como relativas
al personal, al respeto a los derechos humanosy a la lucha contra la corrupcién y el soborno.

En su elaboracidon también se han considerado las directrices sobre la presentacion de informes no
financieros de la Comisién Europea (204/C 215/01) derivadas de la Directiva 201/95/UE y lo establecido en la
Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI). Por
otro lado, se establece una correlacién ente las acciones de EMASA y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en alineacion con la Agenda 2030.

A los efectos de dar cumplimiento a tal obligacion, EMASA ha elaborado este EINF relativo al ejercicio
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024. La informacién financiera y no financiera, los
riesgos identificados y los controles y politicas desarrollados para su mitigacion, seran detallados en el
presente EINF, el cual es aprobado por el Consejo de Administracion. Su contenido integro estara a disposicion
de los grupos de interés en la web corporativa.

2. QUIENES SOMOS

2.1. NUESTRA HISTORIA

EMASA es una sociedad mercantil de capital integramente municipal, constituida por el Ayuntamiento de
Malaga en julio de 1986 para la prestacion de los servicios del Ciclo Integral del Agua en la ciudad de Malaga.
Su creacion surge como planteamiento por parte del Ayuntamiento de Malaga de acercar la gestion del agua
a la poblacién de su entorno.

En los afios siguientes a su creacion, se pusieron en marcha diferentes proyectos destinados a introducir
mejoras en las redes de abastecimiento, distribucidon y saneamiento. Entre ellos destaca la construccién de la
presa de Pilones, que sirve para decantar los caudales procedentes de los pantanos del Guadalhorce; las
obras que permitieron comunicar la red principal de Malaga con la presa de La Vifiuela; la instalacién de una
conduccion que enlaza las redes de abastecimiento de la Costa Occidental y Malaga a través de una tuberia
gque permite prestar un doble servicio, bien recibiendo agua de la presa de La Concepcién en Rio Verde, bien
facilitando que se suministre a los municipios de la Costa desde Malaga.

A partir de 1990, EMASA anade a sus cometidos la gestion del saneamiento y la depuraciéon de aguas
residuales. Cabe destacar en estos afos el inicio de la explotacion del pretratamiento de la EDAR
Guadalhorce, en marzo de 1992, y la inauguracion de la primera fase de la EDAR Pefién del Cuervo, en abril de
1993. A mediados de los afios 90 se aprueba el proyecto de ampliacion de la EDAR Guadalhorce que
incorporaba nuevos procesos de depuracién de aguas residuales y tratamiento de fangos. La planta se
inauguro en julio de 1999, convirtiéndose en una de las depuradoras mas grandes de Espafa.
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EMASA en los inicios del siglo XXl asumio6 los nuevos retos que suponian los avances tecnolégicos en el sector
del agua para la mejora de los procesos y la ampliacién de sus servicios. En esas fechas, las redes de
distribucion de la ciudad pasaron de los 500 kildmetros de los afios 90 a duplicarse en la siguiente década; en
mayo de 2002 entra en servicio la instalacion para depurar las aguas residuales en la barriada de Olias; en
marzo de 2005 se inaugura la desaladora de Atabal, una planta que eleva la calidad del agua de la ciudad a
niveles inéditos hasta la fecha. En 2007, se pone en marcha la planta de secado térmico de la EDAR
Guadalhorce, instalacion pionera en la eliminacién y el tratamiento de lodos; y en 2010 entra en servicio una
planta de terciario y ultrafiltracién en la EDAR Guadalhorce, que integra procesos avanzados en regeneracion
del agua depurada para su reutilizacion en determinados usos.

En 2022, se aumenté la capacidad de bombeo de la Impulsidn Vifiuela en sentido Malaga-Axarquia, pasando
de unos 125 litros/segundo a casi 300 litros/segundo. Se trata de una inversién realizada por la Junta de
Andalucia, que mejora las garantias de abastecimiento a la poblacién de esta parte de la provincia por sequia
prolongada. Asimismo, se han finalizado las obras en la conduccién Bores Romero, inversiéon impulsada
también por la Junta de Andalucia y clave en la llamada “autovia del agua”. Esto implica mejorar la
interconexion del sistema de Guadalhorce con el de la Costa del Sol y la Axarquia. En ambas, EMASA ha
participado activamente durante la redaccién del proyecto, siendo acciones estratégicas para la garantia de
suministro de agua de toda la provincia y un claro ejemplo de colaboracion solidaria entre instituciones
publicasy privadas.

Durante 2024, se aprobaron las Nuevas Tarifas, asi como el Plan Especial de Conservacién, Mantenimiento y
Rehabilitacion de Infraestructuras por unimporte de 100 Millones €, con el objetivo de adecuarse a la situacion
de sequia, minimizar el riesgo de inundaciones y avanzar en el autoconsumo eléctrico y retos futuros, con mas
de 100 obras a realizar entre 2024 y 2029 en todos los distritos de la ciudad.

Respecto a las medidas contra la lucha de la sequia, se continla con las campafias de concienciacién
ciudadana sobre el problema medioambiental.
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2.2. HITOS LOGRADOS EN 2024

Adjudicacion del plan de transformacién Digital Renovacion integral de los motores de
(PERTE). Cogeneracién,

EI 15 de octubre de 2024 se adjudica En 2024 se ha finalizado la renovacion de las
60.000 hrs de los motores de Cogeneracion de
a planta de secado térmico iniciada en el afio
2023, Con esta inversion no solo se alarga la vida

una subvencion de 79 millones de
(til de estos equipos, claves en la generacién de

euros del Plan de Recuperacién para
mejorar la eficiencia del Ciclo Urbano

energia eléctrica, sino que se gana en eficiencia
en su rendimiento.

del Agua, con una prevision de
finalizacion en el gjercicio 2026.

Plan Especial de Mantenimientoe, Rehabilitacion y Operaciones de desodorizacién y de

Conservacién de Infraestructuras. optimizacion de procesos EDAR Guadalorce.
Conun plyazo de ejec:lacwcn ?Iur:jnga\ hasta Sustitucion de puertas convencionales por
202. I?sﬁa estructu@ oenléa Jel\yos automaticas para contribuir a la reduccion
estratégicos con mas de 100 actuaciones de olores. Aplicacion de medidas de

previstas y un presupuesto de 100 mill.€. En
2024 se han ejecutado 5164 M€.

optimizacién del tratamiento bicldgicoy
dela linea de fangos que redundan en un
incremente de |a eficiencia operativa.

Captacion de aguas subterréneas.

En colaboracién con la Junta de Andalucia, las
obras de rehabilitacién de los pozes del bajo
Guadalhorce [Aljaima, Fahala, Perales y Puente
del Rey), para el suministro de la poblacién de
Malaga y alrededores con una capacidad de
obtencién de 1000 litros/segundo se
encuentran a un 75% de ejecucion. Estas obras
han aportado en 2024 el 4156% del agua bruta
suministrada a la ETAP.

Planta Fotovoltaica.

Priebus de funcionamiento de la inversién
en la planta fotovoltaica de 32mWhp situada

en la cubierta del depdsito de Teatinos y la
Planta del Atabal.

EDAR Peiién del Cuervo, nueva planta de agua
regenerada.

Ejectuada por la Junta de Andalucia y con
capacidad para suministrar 9Hm¥/ario de
agua regenerada. Es una nueva instalacion
gestionada por Emasa para atender las

necesidades del entorno.

Digitalizacién: ampliacion de Telelectura.

Instalacién de 1200 unidades de médulos
radio de telelectura durante el gjercicio.
Con este Programa, el parque actual de
contadores en telelectura se ha
incrementado hasta 50,000 equipos,
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2.3. NUESTRA ACTIVIDAD
La Gestion Tradicional a la Innovacion Integral en el Ciclo del Agua

EMASA ha evolucionado a lo largo de mas de tres décadas desde su fundacion, transformandose de una
entidad tradicional de suministro en un operador integral del ciclo del agua. Esta transformacién responde a
la necesidad de gestionar de forma holistica y sostenible los recursos hidricos, adaptandose a las demandas
sociales y ambientales de la region. Actualmente, la actividad de la empresa se extiende al municipio de
Malaga, asi como a determinadas areas de Torremolinos y Alhaurin de la Torre, donde se integra la gestion de
la depuracion de aguas residuales.

Transparencia en la Gestion Integral del Agua

Captacion, Mantenimiento y Distribucion: EMASA garantiza la captacién y el mantenimiento de
fuentes de agua bruta, asegurando el aprovechamiento éptimo de los recursos hidricos. La red de
distribucion de agua potable se disefia y opera para proporcionar un suministro constante y de alta
calidad a la poblacién, respaldando la salud y el bienestar de la comunidad.

Uso Eficiente de Aguas No Potables: Con el fin de preservar el agua potable para usos prioritarios,
se ha implementado una red especializada que permite destinar aguas no potables a actividades
municipales, como el baldeo y la limpieza urbana. Esta estrategia contribuye a la eficiencia en el uso
del recurso y reduce el impacto ambiental asociado al consumo innecesario de agua potable.
Depuracion, Reutilizacion y Generaciéon de Energia: La gestion de aguas residuales es un pilar
central en el enfoque integral de EMASA. Se recoge, bombea y depura el agua residual mediante
procesos que cumplen con rigurosos estandares ambientales, garantizando su reintegracion segura
al ecosistema. Ademas, se aprovechan los subproductos generados durante la depuracién para
producir energia eléctrica limpia, y se ha implementado un sistema de ultrafiltracién que permite
reutilizar el agua depurada en procesos industriales, como el de la central de ciclo combinado de
Guadalhorce.

Modelo de Negocio y Enfoque Estratégico

EMASA se distingue por ofrecer soluciones técnicas y servicios de excelencia en cada fase del ciclo del agua,
orientados a mejorar la calidad de vida de la comunidad. Su estrategia se fundamenta en tres pilares
esenciales:

1. Conservacion de Recursos y Proteccion Ambiental: La empresa adopta practicas que garantizan el uso
responsable del aguay la preservacién del entorno, contribuyendo a la estabilidad ecolégica de la region.

2. Innovacion en Gestion Hidrica: Se impulsa laimplementacidn de tecnologias avanzadas y metodologias
eficientes que optimizan todos los procesos, desde la captacién hasta el tratamiento y distribucién del
agua.

3. Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: EMASA integra en su modelo de negocio las
directrices de los ODS de las Naciones Unidas, cumpliendo con la normativa vigente y asegurando que
cada iniciativa contribuya a un desarrollo equilibrado y a largo plazo.

Como actor clave en la region, EMASA focaliza sus esfuerzos en areas estratégicas para fomentar un
crecimiento equilibrado y rentable en toda la cadena de valor, desde el disefio de infraestructuras hasta la
ejecucion de proyectos de inversidn en sistemas hidricos. La creciente demanda de servicios eficientes,
impulsada tanto por el mercado como por las normativas europeas, ha sido determinante para la expansién
de la empresa.

Desde su experiencia, EMASA refuerza su compromiso con la proteccion ambiental integrando los ODS en sus
estrategias y evaluando de forma periddica el cumplimiento de sus objetivos. Ademads, destaca su rol social
mediante iniciativas de impacto, didlogo continuo y transferencia de conocimientos, lo que ha permitido
consolidar una cultura organizacional basada en la confianza, el desarrollo de competencias y el sentido de
pertenencia de sus empleados.

Paralelamente, la organizacidén potencia estos esfuerzos al impulsar una serie de proyectos e iniciativas
cientificas, culturales y de investigacion orientados a la conservacion del medioambiente. EMASA destina
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recursos técnicosy econdmicos para el desarrollo de estas iniciativas, cuyos detalles se presentan en el resto
de este informe.

Colaboracion en Proyectos de Abastecimiento y Saneamiento

La actividad en el ambito del abastecimiento de agua potable y el saneamiento se organiza mediante la
colaboracién activa en proyectos de desarrollo. La entidad cuenta con financiacién municipal a través del
programa de Inversiones Financieramente Sostenibles, que respalda tanto el desdoblamiento de la red de
saneamiento como la ejecucién de iniciativas para facilitar la evacuacién de aguas pluviales, asi como para la
realizacion de otros proyectos con financiacion local, autonémica y/o europea. Estas acciones han permitido
que Malaga se sitle entre las ciudades espafiolas con un elevado grado de separacién en su red pluvial y
mejora de digitalizacién y modernizacion de sus infraestructuras.

Asimismo, la gestidn de las fuentes en la capital constituye una actividad fundamental. Se abordan dos tipos
de fuentes:

Fuentes Ornamentales: Se emplean sistemas de recirculaciéon que aseguran un uso responsable y
eficiente del agua.

Fuentes de Agua Potable: La entidad participa en la expansién y mantenimiento de la red publica,
garantizando el acceso continuo a este recurso vital para la poblacién.

Las condiciones climaticas de la regién, marcadas por periodos prolongados de escasez de agua, altas
temperaturas y episodios de lluvias torrenciales —acelerados por el cambio climatico—, tienen un impacto
significativo en las actividades de abastecimiento y saneamiento. En particular, las elevadas temperaturas
durante el verano y el aumento de la afluencia poblacional han impulsado la modernizacién y optimizacién de
las fuentes de agua potable, respondiendo de manera efectiva a las necesidades de hidratacién y proteccion
de la comunidad.

Afo 2024 2023 2022
Fuentes 329 360 350
Habitantes 591.637 586.384 579.076
Ratio 1.798 1.629 1.655

2.4. UN MUNDO EN CONSTANTE TRANSFORMACION

En un contexto global caracterizado por transformaciones aceleradas, la interconexién entre los avances
tecnoldgicos, los cambios sociales y los desafios ambientales redefinen la manera en que las empresas
operan y generan impacto. La globalizacién y la digitalizacidon han impulsado una evolucion sin precedentes
en los sistemas productivos y en la gestion de recursos, al tiempo que fendmenos como el cambio climaticoy
la creciente presion demografica plantean nuevos retos en términos de sostenibilidad.

El cambio climatico, en particular, se ha convertido en un factor determinante en la disponibilidad y calidad
del agua, con efectos cada vez mas evidentes en forma de periodos de estrés hidrico prolongados y de
inundaciones descontroladas por lluvias torrenciales. Estas alteraciones impactan directamente en el
equilibrio de los ecosistemasy en el acceso a este recurso esencial para la vida. En este escenario, la gestién
sostenible del agua no solo representa un desafio ambiental, sino también una prioridad estratégica para
garantizar el bienestar social y el desarrollo econémico.

EMASA, como entidad de referencia en la gestién del agua, asume la responsabilidad de afrontar estos retos
mediante el disefio y ejecucion de estrategias de sostenibilidad que contribuyen de manera tangible a la
proteccidon y optimizacién de este recurso. Su compromiso se fundamenta en la implementacién de
soluciones innovadoras que integran el uso de tecnologia avanzada, la aplicacién del conocimiento localy la
cooperacion con organismos publicos y privados.

Profundizando en el Contexto Globaly Local

El Informe sobre Riesgos Globales 2024 del Foro Econémico Mundial identifica cuatro tendencias claves que
estan configurando la agenda globaly que inciden directamente en la gestién del agua:
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El calentamiento del planeta y sus efectos: Segun datos de la Comision Europea y del Observatorio Europeo
de la Sequia, los eventos climaticos extremos, como los registrados en 2022-2024, son cada vez mas
frecuentes e intensos, lo que agrava la escasez de agua en diversas regiones del mundo.

El crecimiento y los cambios en la poblacién mundial: ELaumento demografico y la urbanizacién generan una
mayor demanda de aguay servicios de saneamiento, lo que exige infraestructuras resilientes y eficientes.

La aceleraciéon y disrupcion tecnolégica: Las innovaciones en la gestion del agua, como la digitalizacion y el
uso de sistemas inteligentes, juegan un papel fundamental en la optimizacién del recurso.

Los desplazamientos geopoliticos: La crisis climatica y las tensiones en torno al acceso y control del agua
pueden generar conflictos y afectaciones en la estabilidad de ciertas regiones.

En este marco, EMASA adapta sus estrategias a las particularidades del territorio en el que opera,
respondiendo a la creciente presion demografica y a los desafios derivados del cambio climatico que afectan
la disponibilidad del agua y su adecuado saneamiento. A nivel local, la crisis hidrica requiere una gestion
eficiente y coordinada entre todos los actores involucrados para garantizar un uso sostenible del recurso.

Compromiso con la Gestion Sostenible del Agua

Conscientes de la necesidad de fortalecer la cooperacion entre entidades publicas, privadas y la sociedad,
EMASA ha intensificado sus esfuerzos en la sensibilizacién y educaciéon ambiental. Durante 2024, la empresa
junto con el Ayuntamiento de Malaga disefidé y publicé la campafia “Tenemos que hablar” para concienciar a
la ciudadania sobre el uso responsable del agua. Esta accién se suma a las medidas de ahorro y de busqueda
de recursos hidricos alternativos a los embalses para enfrentar de manera conjunta la actual crisis de escasez
de agua.

| TELO ADVERTI TERCIMES QuE RABLAR
SOY TU nGuUA

Y ESTOY AGOTADA

Estamoscauna = 11 CIOH OISR por
culpa de la SC0UA. Ahora mas que nunca tienes
que cuidarme como ¢l bien escaso gue soy.

Hacia un futuro sostenible

En pleno siglo XXI, garantizar el acceso universal al agua sigue siendo un desafio global de gran envergadura.
A pesarde los avances en infraestructuras y tecnologias, millones de personas en el mundo aln se encuentran
con dificultades para acceder a este recurso esencial. La creciente presidon sobre los ecosistemas hidricos
exige una respuesta inmediata y coordinada por parte de todos los actores involucrados, desde gobiernos 'y
empresas hasta la sociedad civil.

Por ello, EMASA refuerza su compromiso con una gestion sostenible del agua, integrando la perspectiva global
con la realidad local y promoviendo soluciones que aseguren la disponibilidad de este recurso para las
generaciones presentes y futuras. A través de una estrategia centrada en la innovacion, la eficiencia y la
colaboracion, la empresa sigue avanzando hacia un modelo de gestidon que no solo responde a los desafios
actuales, sino que también siente las bases para un futuro mas resiliente y sostenible.
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2.5. INFRAESTRUCTURAS

EMASA desempeia un papel clave en la gestion integral del ciclo del agua en su area de operacion,
proporcionando servicios esenciales a una poblacién vinculada de aproximadamente 600.000 habitantes y
gestionando un parque de més de 235.000 contadores. La compafia asegura un suministro continuo de 2.000
/s a través de una red de infraestructuras que abarca todo el ciclo integral del agua, desde la captacién, el
tratamiento, almacenamiento de agua potable y distribucién a los hogares, hasta la recogiday transporte del
agua de saneamiento para su depuracién y reutilizacion como agua regenerada. Ademas, EMASA opera una
planta de cogeneracion para el secado de fangos con la que genera energia eléctrica, como un subproducto
dentro del proceso de secado.

La actividad de EMASA se despliega a través de mas de 150 infraestructuras, entre las que se incluyen pozos
de captacion de agua, estaciones de tratamiento de agua potable ETAPs, depdsitos de almacenamiento,
estaciones de bombeo de agua potable (EBAP) y agua residual (EBAR), estaciones depuradoras de agua
residuales (EDAR) entre otras, asegurando una gestion optimizada del recurso y la continuidad del suministro.

Elsuministro de agua potable se realiza a través de unared de transporte y abastecimiento de 1.900 kildmetros
de extension, y la recogida y transporte del agua de saneamiento se realiza asimismo a través de una red de
2.000 kildmetros, a las que se les afiade 80 kildmetros de extension de la red de baldeo que aprovecha las
aguas freaticas de la urbe.

Captacion de Agua Subterranea

A parte del aprovisionamiento de agua bruta desde los embalses de la demarcacién Guadalhorce Limonero
que recibe la ciudad, EMASA gestiona la captacidon de agua bruta mediante diversos pozos estratégicos,
situados en las margenes del rio Guadalhorce, que se constituyen en esenciales fuentes de abastecimiento
de agua bruta alternativas. Entre otros, destacan los situados en las zonas de:

Pozos Tipo de agua

Aljaima Agua Bruta
Rojas Agua Bruta
La Consula Agua Bruta

Plantas de Tratamiento de Agua Potable

EMASA opera tres Estaciones de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) con una capacidad de procesamiento
que garantiza la potabilizacion del recurso hidrico conforme a los estandares de calidad:

ETAP Caudal Nominal (I/s)

El Atabal 2.500
El Limonero 1.000
Pilones 2.000

La Estacién de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) El Atabal incorpora una planta de tratamiento de agua
salobre (EDAS) gracias a la cual el agua tratada en la planta pasa por un proceso de ésmosis inversa que
garantiza un agua potable 6ptima para el consumo. En 2024, en esta planta se han tratado 55,36 hectometros
cubicos (hm®) de agua bruta.
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Calidad y Control del Agua

EMASA dispone de dos laboratorios acreditados por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC), situados en
al ETAP del Atabal y la EDAR de Guadalhorce. Estos laboratorios analizan continuamente la composicién del
agua para garantizar la calidad del agua potable suministrada a la red y supervisar la eficiencia de los procesos
de depuracion respectivamente. La empresa se asegura de cumplir con los estandares normativos,
minimizando la presencia de contaminantes y promoviendo el uso sostenible del recurso hidrico.

Ademas, mantiene la informacién de analisis diarios actualizada en la web, al alcance de la ciudadania.
Infraestructuras de almacenamiento de agua potable

La empresa cuenta con varios depdsitos reguladores de primer nivel y de almacenamiento, que aseguran la
disponibilidad y calidad del suministro en la red. La tabla adjunta recoge, entre otros, los depdsitos de mayor
capacidad.

Depdsitos Capacidad (m3)

Atabeal 15800
Sudrez 10.800
Palmilla 13.200
Dletas Alto 31.700
Olletas Bajo 45.000
Jaboneros 32.000
Florida 18,000
Teatinos 91.500

Redes de transporte y abastecimiento de agua

Como ya se ha indicado, la compafia mantiene una red de abastecimiento de unos 1.900 km de extension.
Ante la situacion de escasez de agua, EMASA ha intensificado las actuaciones e inversiones en medidas
destinadas a reducir las pérdidas de agua. Asi, en 2024, se han ejecutado mas de 500 intervenciones en la red
de transporte y abastecimiento a través del plan de deteccién y reparacion de fugas.

En aplicaciéon de las medidas de reduccion del consumo en sequia, en 2024 se han instalado, ademas,
reguladoras de presion en diferentes sectores de la ciudad que ayudan a minimizar las pérdidas en horarios
nocturnos, y 1.200 nuevos modulos de radio para la monitorizacidon constante de contadores. Estas acciones
han contribuido a una disminucion del volumen de agua perdida en red que se estima en unas 2,4Hm3.

Bombeo de aguas residuales

Ademas, para optimizar la gestion del ciclo del agua, EMASA opera 31 estaciones de bombeo de aguas
residuales, distribuidas estratégicamente en diferentes zonas de la ciudad para realizar un transporte eficiente
del agua residual hacia las dos EDAR principales de Guadalhorce y Pefién del Cuervo.

10

C6digo Seguro De Verificacién bYwDLgs OTSP6y8ht D4f A2g== Estado Fechay hora
Firmado Por Francisco de la Torre Prados - Alcalde Presidente Firmado 25/03/2025 12:30:51
Observaciones Pégina 13/83
Url De Verificacién htt ps://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ bYwDLgsOTSP6y8ht D4f A2g==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/bYwDLgsOTSP6y8htD4fA2g==

Litoral Este Litoral Oeste Otras zonas

Puerto Campo de Galf Haza de Luna
Antonio Martin Hutchinson Carmelitas
Pérez Galdds Guadalmar Camino de la Slefra
Cenacheras Casares Castafietas
Jaboneros Sacaba Dublin

Almirante Enriquez Misericordia Arroyo Espafia

Milagrosa Pacifico Santa Rosa de Lima
Gdlica Nueva E2 Laboratorio Agujero
Candado Haclenda Paredes
Arafia Arces
Escriter Alarcdn Bonel Varadero

Andasal 2

Gestion de Aguas Residuales

La compaiiia gestiona la depuracién de aguas residuales a través de tres Estaciones Depuradoras de Aguas
Residuales (EDAR), con un enfoque en la sostenibilidad y la minimizacién del impacto ambiental. De ellas, en
la EDAR Guadalhorce, que es la mas grande, también se reciben y depuran las aguas residuales de los
municipios vecinos de Torremolinos y Alhaurin de la Torre, incrementando la poblacién beneficiada a mas de
700.000 personas.

EDAR Entrada en servicio Caudal nominal (m3/dia)
Guadalhorce 19949 144,000
Pefidn del Cuervo 2000 38.800
Clias 2003 200

Planta de cogeneracion y tratamiento de agua regenerada

En términos de produccién energética, la Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) de Guadalhorce
genero 52,95 GWh a través de su planta de cogeneracion, que permite obtener, al mismo tiempo, la energia
térmica necesaria para el secado de fangos y energia eléctrica partiendo de un mismo combustible que es el
gas.

El 24,23% de estos GWh producidos en 2024, ademas, se han generado aprovechando el biogas que se
produce en el proceso de depuracién de la planta, en un ejemplo de economia circular que aprovecha los
subproductos generados.

Desde 2024 EMASA gestiona una nueva instalacion de tratamiento de agua regenerada ejecutada por la Junta
de Andalucia en la EDAR del Pefién del Cuervo, que presta servicio a las necesidades de agua para usos
agricolas y de los campos de golf en el entorno de esta EDAR.

Esta instalacion se suma a la ya existente desde 2010 en la EDAR Guadalhorce que incorpora un proceso de
ultrafiltracion al agua regenerada para reducir la turbidez.
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Cooperacion institucional

La empresa participa en los procesos de Planificacion Hidroldgica de la Cuenca Mediterranea Andaluzay en
los Organos Colegiados de Planificacion y Gestion del Agua en Andalucia, contribuyendo a la gestién regional
delrecurso.

En el marco de este proceso de cooperacion se incluye el proyecto de la nueva EDAR Malaga Norte. La futura
depuradora esta disefidndose para su integracion en el sistema de depuracion actual que gestiona EMASA 'y
atendera a los municipios de Malaga, Torremolinos, Alhaurin de la Torre, Alhaurin el Grande y Cartama.

Sedes

Para gestionar estas operaciones, EMASA cuenta con las siguientes sedes en Malaga:

Sede Central Hospital Noble.
Sede Olletas.

Sede EDAR Guadalhorce.
Sede ETAP El Atabal.

Sede EDAR Pefién del Cuervo

2.6. COMPROMISO CON LA MEJORA CONTINUA

En un entorno en constante evolucion, la mejora continua se erige como un pilar esencial para garantizar la
sostenibilidad, la eficiencia operativa y la calidad en la prestacion de los servicios. EMASA, comprometida con
la excelencia y la responsabilidad corporativa, impulsa un modelo de gestidon basado en la innovacion, la
transparencia y la optimizacién de procesos. A través de la implementacién de estrategias estructuradas y
orientadas a la mejora continua, la organizacion refuerza su liderazgo en la gestion del ciclo integral del agua,
asegurando un impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente.

En este marco, EMASA ha desarrollado e implementado un conjunto de politicas, procedimientos y acciones
claves que consolidan su compromiso con la mejora continua, entre los que destacan:

Politica de mejora continua, calidad y medio ambiente.
Politica de gestion de riesgos.

Politica de directrices sociales y de recursos humanos.
Plan de Igualdad.

Codigo ético.

Politica social.

Protocolo de acoso.

Politica de Seguridad.

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales.

Politica de compras.

Plan Director de Ciberseguridad Industrial.
Procedimientos de transparencia en la informacién y comunicaciéon a los miembros del Consejo.
Protocolo de Prevenciény Deteccion de Delitos.

Ademas, EMASA impulsa una cultura organizativa en la que la mejora continua es un principio transversal en
todas sus areas de actividad. Este enfoque se extiende a lo largo de toda la cadena de valor con el objetivo de
consolidar las mejores practicas en cada una de sus operaciones.

A través de su portal corporativo (www.EMASA.es), la empresa establece sus valores y compromisos,
definiendo su misién como:

12
C6digo Seguro De Verificacién bYwDLgs OTSP6y8ht D4f A2g== Estado Fechay hora
Firmado Por Francisco de la Torre Prados - Alcalde Presidente Firmado 25/03/2025 12:30:51
Observaciones Pégina 15/83
Url De Verificacién htt ps://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ bYwDLgsOTSP6y8ht D4f A2g==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/bYwDLgsOTSP6y8htD4fA2g==

"EMASA trabaja para alcanzar el mayor grado de satisfaccion entre sus clientes dentro de las actividades

relacionadas con el ciclo integral del agua, asegurando un servicio publico de calidad y cumpliendo con el
marco legal vigente".

®

EFICIENCIA INNOVACION SOSTENIBILIDAD RESPOMNSABILDAD SOCIAL

Los principios estratégicos de su gestion se materializan en los siguientes objetivos clave:

Garantizar el acceso y la distribucion del agua potable, asegurando su calidad, disponibilidad y un
suministro sin interrupciones.

Recoger y tratar el agua residual, eliminando vertidos no controlados y preservando la calidad de las
aguas costeras.

Optimizar la regeneracion del agua terciaria, promoviendo su reutilizacion en distintos usos.
Planificar y gestionar la infraestructura hidraulica urbana, asegurando su mantenimiento y
evolucién.

Preservar fuentes ornamentales, fuentes de agua potable y redes de baldeo para el bienestar
ciudadano.

Establecer un modelo de tarificacion justo y equitativo, basado en criterios de eficiencia y
sostenibilidad.

Mejorar lainteraccion con los clientes, minimizando incidencias, optimizando la atencion al cliente,
mejorando la transparencia en la facturacion y garantizando la claridad en la comunicacion.

Reducir el impacto ambiental de las operaciones, gestionando adecuadamente los residuos y
minimizando molestias como ruidos y olores.

Dinamizar la economia local, asegurando procesos de contratacion agiles y relaciones eficaces con
los proveedores.

Optimizar el uso de los recursos, manteniendo tarifas competitivas sin comprometer la calidad del
servicio.

Proteger la seguridad y el bienestar de los empleados, asegurando condiciones de trabajo
adecuadasy promoviendo el desarrollo profesional.

Sensibilizar a la ciudadania sobre el uso responsable del agua, fomentando practicas sostenibles
y un consumo consciente.

Elcambio climatico exige una gestion eficiente y sostenible de los recursos, promoviendo su uso, reutilizaciéon
y aprovechamiento dentro de los propios procesos productivos. En este sentido, EMASA impulsa un modelo
de economia circular que optimiza el uso de biogés, lodos y agua regenerada, al mismo tiempo que fomenta
practicas responsables en el consumo de agua por parte de sus clientes.

Con el objetivo de minimizar el impacto ambiental y maximizar la eficiencia operativa, EMASA prioriza la

inversion en equipos de alto rendimiento energético en la adquisicion de maquinaria. Ademas, promueve

iniciativas de I+D+i enfocadas en la valorizacién de subproductos del proceso de depuracién, como la

reutilizacion de fangos en aplicaciones agricolas, ambientales e industriales.
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Asimismo, la compafiia refuerza su compromiso con la transicidon energética mediante el uso de fuentes
renovables en todas sus instalaciones, la optimizacion de sus procesos operativos y la implementacion de
estrategias de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania. Estas acciones reflejan su apuesta por una gestion
sostenible del agua y los recursos, contribuyendo de manera activa a la mitigaciéon del cambio climatico y al
desarrollo de un entorno mas resiliente.

2.7 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de EMASA, a fecha de emisién de este documento, esta integrada por los siguientes
Organos:

JUNTA GENERAL

e Presidente: Excmo. Sr. Alcalde D. Francisco de la Torre Prados.
e Secretaria general del Pleno: D2. Alicia Elena Garcia Avilés.

e Interventor general: D. Fermin Vallecillo Moreno.

e \Vocales:

o Grupo Municipal Popular: Excmo. Sr. D. Francisco de la Torre Prados, D2. Elisa Pérez de Siles
Calvo, D2. Teresa Porras Teruel, D. Carlos Maria Conde O'Donnell, D2 Alicia Izquierdo Garcia,
D& Carmen Casero Navarro, D2. Maria Ana Pineda Carbd, D. Jacobo Florido Gémez, D.
Francisco Javier Pomares Fuertes, D@ Maria Penélope Gémez Jiménez, D. Avelino Barrionuevo
Gener, D2. Maria Trinidad Hernandez Méndez, D. Francisco Manuel Cantos Recalde, D@ Mar
Torres Casado Amezua, D2 Maria Paz Flores Delgado., D. Borja Vivas Jiménez, D@ Maria de las
Mercedes Martin Espana.

o Grupo Municipal Vox: D. Antonio Alfonso Alcazar Diaz, D2 Yolanda Gémez Marin.

o Grupo municipal Socialista: D. Daniel Pérez Morales, D2. Maria Begofia Medina Sénchez, D.
Mariano Ruiz Araujo, D2. Maria del Carmen Martin Ortiz, D. Salvador Trujillo Calderén, D. Jorge
Miguel Quero Mesa, D2 Rosa del Mar Rodriguez Vela, D. Pablo Orellana Smith, D2. Maria del
Carmen Sanchez Aranda,

o Grupo Municipal Con Malaga: D2. Maria Antonia Morillas Gonzalez, D. Nicolas Eduardo
Sguiglia.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

EMASA es administrada y regida por el Consejo de Administraciéon que actlia como representacién social y
tiene plenas facultadas sin mas limitaciones que las dispuestas por la Ley o los estatutos de la Junta General
de Accionistas. Los Consejeros son designados libremente por la Junta General entre personas especialmente
capacitadas. De acuerdo con los estatutos, el Excmo. Sr. Alcalde o miembro de la Corporacién que en su caso
designe, es quien ejerce la presidencia.

Su composicion se detalla como sigue:

e Presidente: Excmo. Sr. D. Francisco de la Torre Prados.

e Vicepresidente y Consejera Delegada: D@ Maria Penélope Gomez Jiménez.
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Grupo Municipal Popular: Excmo. Sr. D. Francisco de la Torre Prados, D2 Maria Penélope Gémez
Jiménez, D2. Maria Teresa Porras Teruel, D2 Maria Trinidad Hernandez Méndez, D@ Maria de la Paz
Flores Delgado.

Grupo Municipal Vox: D. Antonio Alfonso Alcazar Diaz.

Grupo Municipal Socialista: D2. Maria Begofia Medina Sanchez, D. Salvador Trujillo Calderdn.
Grupo Municipal Con Mélaga: D. Nicolas Eduardo Sguiglia

Director-Gerente: D. Juan José Denis Corrales.

Secretario del Consejo de Administracion y letrada asesora: D2 Elisa Gonzéalez-Carrascosa Moyano.

Otros asistentes:

o Secretaria general Excmo. Ayto. de Malaga: D2. Alicia Elena Garcia Avilés.

o Interventor general Excmo. Ayto. de Malaga: D. Fermin Vallecillo Moreno.

GERENCIA

El Director Gerente (D. Juan José Denis Corrales) asiste, con voz, pero sin voto, a las reuniones del Consejo de
Administracién, a las de la Comision Ejecutiva y, a las sesiones de las Juntas Generales Ordinarias o
Extraordinarias.

El organigrama de la Empresa es el siguiente:

Organigrama

JUNTA GENERAL
Excmo. Ayuntamiento de
Malaga

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Director-gerente

Area de Personas, Juridica y Area de Tecnologias de la Area de Relaciones con

Area Financiera y de Compras Comunicacién Informacién Clientes y Gestion de Redes

Area de Depuracién de Agua Area de Ingenieria y Area de Tratamiento de Agua
Residual Mantenimiento Potable
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2.8 PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico de EMASA establece las principales lineas de actuacion alineadas con los principios de
desarrollo sostenible, integrando que garantizan el acceso equitativo al agua, la eficiencia en su gestidon y la
minimizacion del impacto ambiental.

Las areas prioritarias de accién incluyen:

Acceso universal al agua: Implementacion de un sistema tarifario que garantiza un servicio
accesible y sostenible, incorporando mecanismos de apoyo para la poblacién en situacién de
vulnerabilidad.

Uso responsable y eficiente del recurso: Promocidon de una gestiéon ecolégica del agua, con
iniciativas orientadas al consumo racional, la reduccion de pérdidas por fugasy el control de vertidos
contaminantes que pueden afectar al entorno.

Infraestructuras con menor impacto ambiental: Desarrollo de instalaciones optimizadas en
términos de consumo energético y huella ambiental, integrando soluciones que reduzcan el uso de
recursos no renovables.

Mejora de las condiciones laborales: Refuerzo de las medidas de seguridad y bienestar en el
entorno de trabajo, ampliando las prestaciones en materia de salud, conciliacién familiary seguridad
laboral.

Colaboracién con proveedores: Integracion de criterios sostenibles en la cadena de suministro,
promoviendo el crecimiento conjunto y la generacion de economias de escala local o social.

Participacion ciudadana en la toma de decisiones: Implementacién de mecanismos que faciliten
la implicaciéon de la comunidad en la planificacién estratégica de la empresa, fomentando una
gestion mas inclusiva y transparente.

Este marco de actuaciéon permite a EMASA mantener un servicio adaptado a los requerimientos técnicos y

normativos, asegurando la eficiencia operativa y la sostenibilidad del modelo de gestion del agua a largo

plazo.
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3. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y RETOS NO FINANCIEROS

3.1. GRUPOS DE INTERES.CANALES DE COMUNICACION

EMASA reconoce laimportancia de mantener un didlogo constante con sus grupos de interés, identificando a
los actores clave en su actividad y asegurando la alineaciéon de sus estrategias con sus expectativas y
necesidades. Para ello, la empresa ha establecido mecanismos de comunicacién que garantizan la
transparencia, el acceso a la informacion y la mejora continua de sus servicios.

OTROS
ORGANISMOS
PUBLICOS
(SOCIEDAD)

COMUNIDAD
LOCAL
(SOCIEDAD)
CLIENTES PERSONAL PROVEEDORES e A
locales, et
=== L 02
e Andatucia,

Ministerio, etc.

CLIENTES: La relacidon con los usuarios trasciende a la simple prestaciéon del servicio de suministro y
saneamiento de agua. EMASA trabaja en la optimizacién de tarifas ajustadas a los costes reales,
proporcionando ayudas a sectores vulnerables y asegurando la resolucion eficiente de incidencias. Ademas,
se monitoriza la satisfaccidon de los usuarios para identificar areas de mejora y adaptar sus servicios en
consecuencia.

PERSONAL: Hace referencia a todas las personas trabajadoras pertenecientes a cada uno de los centros
laborales y de las respectivas categorias laborales de la Empresa. Es uno de los grupos de interés mas
significativos para EMASA, sobre los que se pretende que desempefen sus funciones garantizando unas
condiciones de trabajo adecuadas tanto en seguridad y salud, con una remuneracion justa y acorde al
mercado, adecuada a sus funciones y responsabilidades, fomentando el crecimiento tanto personal como
profesional.

PROVEEDORES: Incluye a todas aquellas personas fisicas y/o juridicas que mantengan una relacion
contractual con EMASA, para la entrega de bienes o prestacion de servicios necesarios para el desarrollo de
la actividad por parte de la empresa. En el sistema de contrataciéon se aseguran los principios de igualdad,
transparencia y libre acceso, cumpliendo con los requisitos técnicos, legales y econémicos, a su vez
promoviendo comportamientos relacionados con el Cédigo Etico de la Empresa.

AYUNTAMIENTO DE MALAGA: Desde la creacién de EMASA, el Ayuntamiento de Malaga ha controlado el
100% de la empresa, siendo el Unico accionista, y cuyos objetivos iniciales eran el de suministrar el agua a la
ciudad de Malaga, mejorando permanentemente los servicios prestados hasta consolidarse como una
empresa gestora del ciclo integral del agua. Al tratarse de una sociedad mercantil con participacién
mayoritaria municipal (100%), EMASA queda sujeta, a parte de las legislaciones y exigencias empresariales
propias como sociedad, al control financiero y de cumplimiento exigido por el ente local, a través de la
Intervencién del Ayuntamiento de Malaga.

COMUNIDAD LOCAL Y OTROS ORGANISMOS PUBLICOS (SOCIEDAD): EMASA al igual que con los grupos
anteriormente comentados, mantiene una relacién de importancia con el resto de la Sociedad, entendida
como aquellos grupos con los cuales existe una relacion directa ya sea debido a grupos de pertenencia, como
relaciones con empresas o asociaciones del mismo sector, como AEAS (Asociaciéon Espafiola de
Abastecimiento de Agua y Saneamiento),ASA( Asociacion de Abastecimiento de Agua y Saneamientos de
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Andalucia); debido a temas legales y de desarrollo con otros organismos publicos como pueden ser la

Diputaciéon de Malaga, Consejerias de la Junta de Andalucia o Ministerios del Gobierno Espafol, o debido a
su rango de proximidad de la propia ciudad de Malaga en cuanto a las infraestructuras, servicios y empleos
que desarrolla, asociaciones y comunidad cientifica y/o educacion local.

CANALES DE COMUNICACION

Con el objetivo de garantizar una interlocucién efectiva con sus grupos de interés, EMASA ha implementado

una estructura de comunicaciéon diversificada que facilita el acceso a la informacién, la recepcion de
consultasy la gestion de incidencias. Estos canales permiten una interaccién adaptada a las particularidades
de cada actor, optimizando la respuesta institucional y la toma de decisiones en funcién de sus necesidades.

Los mecanismos de comunicacién disponibles incluyen:

Plataforma web corporativa: Fuente de informacion institucional, operativa y de servicio, accesible
para todos los grupos de interés.

Atencion telefonica: Habilitada para clientes, proveedores, personal, el Ayuntamiento de Malagay
la sociedad en general, permitiendo una gestion directa de consultas.

Correo electrénico corporativo: Canal establecido para la comunicacién formal con clientes,
proveedores, personal, Ayuntamiento y la sociedad.

Servicio de atencioén al cliente: Exclusivo para usuarios del servicio de abastecimientoy
saneamiento, orientado a la resolucion de incidencias y gestion de solicitudes.

Comité de seguridad y salud y Comité de empresa: Espacios de comunicacién interna dirigidos al
personal, enfocados en la gestidn de condiciones laborales, seguridad y bienestar.

Medios de comunicacion escrita: Utilizados para la difusién de informacioén relevante a nivel
institucional, regulatorio y operativo, dirigido a todos los grupos de interés.

Redes sociales: Canal de divulgacion e interaccidn abierta a clientes, personales, Ayuntamiento de
Maélagay la sociedad en general, con un enfoque en la comunicacién dinédmicay en tiempo real.
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3.2. ANALISIS DE MATERIALIDAD

EMASA ha llevado a cabo una actualizacién del analisis de materialidad a partir de un método de estudio en el

que se han tenido en cuenta tanto fuentes de informacién externas (medios de comunicacién, competidores,

OCU, etc.) como internas (estrategia de la empresa, etc). Para el estudio de materialidad se han realizado las

siguientes actuaciones:

Identificacion de aspectos materiales, poniendo el foco en las cuestiones que afectan, o pueden
afectar a la capacidad de la empresa para crear valor, o que influencian, o pueden influenciar sobre las
expectativas de los grupos de interés. El estudio de la materialidad se ha desarrollado sobre 15 temas
relevantes que han sido identificados a partir del analisis de estudios sectoriales e intersectoriales y
revisados con respecto al ejercicio anterior para tener en consideracion la denominacion utilizada por
SASB para la identificacién de temas materiales sectoriales.

Evaluacién de la importancia (priorizacion) de los temas relevantes considerando el peso relativo que
tienen para los negocios y para cada uno de los grupos de interés.

Proceso de validacién de los resultados para asegurar la legitimidad y equilibrio de los temas relevantes

y los aspectos materiales en base al alcance, coberturay periodo de referencia de estos.

Mediante este anélisis se ha obtenido una matriz de materialidad que pone de manifiesto la coordinacién

existente entre las necesidades y expectativas de los grupos de interés de EMASA alineados en el tratamiento
de los asuntos relevantes a través de sus planesy proyectos internos de mejora y desarrollo.

El analisis de materialidad de EMASA se refiere a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés,

identificados con anterioridad.

TEMAS MATERIALES 2024

IMPACTO SOCIAL

Practicas laborales

Seguridad y salud en el trabajo.

Derechos humanosy relaciones comunitarias

()

IMPACTO AMBIENTAL

Economia circular.

Gestion responsable de los recursos.

Impactos ecoldgicos

Reduccidén de emisiéon de CO2.

Impactos fisicos del cambio climatico

Gestion del agua y de las aguas residuales

Eficiencia energética.

4
N

&

ETICAY BUEN GOBIERNO
(GOBERNANZA)

Comportamiento ético.

Gestién del entorno legal y regulatorio

Compromiso, diversidad e inclusion

Bienestar del cliente

Privacidad y seguridad de datos

La matriz de materialidad muestra la distribucidn relativa a la valoracion de la relevancia de los aspectos

materiales resultante del andlisis de priorizacién de estos, en base a 3 categorias de relevancia: baja, mediay
alta. Un primer eje representa la relevancia interna (para EMASA) de cada tema material.
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La matriz de materialidad permite identificar de forma sencilla y visual aquellos aspectos, vinculados a la

sostenibilidad, que son entendidos como mas relevantes tanto para EMASA como para sus principales grupos

de interés.

El analisis de los 15 temas relevantes-materiales dio como resultado la siguiente matriz de materialidad:

0

0
O

Alta

Media

GRUPO DE INTERES

Baja

Baja

NEGOCIO

RELEVANCIA MUY ALTA
(Muy relevantes para la sociedad y el negocio)

RELEVANCIA MEDIA

(Relevancia media para la sociedad y media para el negocio)

RELEVANCIA BAJA
(Relevancia baja para la sociedad y para el negocio)

- ® ¢
~w &

[
~N

Media

1.Comportamiento ético

Alta

w
3

[ 4
o

14 11

2. Gestion del entorno legal regulatorio

3.Bienestar del cliente

4.Privacidad y seguridad de datos
5.Compromiso, diversidad e inclusion

6.Practicas Laborales

7. Seguridad y salud en el trabajo
8. Derechos humanos y relaciones comunitarias

9.Economia circular

10.Gestion responsable de los recursos

11.Impactos ecolégicos

12.Reduccion de emision de CO2
13.Gestion del agua y de las aguas residuales
14. Impactos fisicos del cambio climatico

15.Eficiencia energética
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3.3 MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS NO FINANCIEROS

EMASA cuenta con una serie de politicas y procedimientos normativos de obligado cumplimiento para todas

las personas trabajadoras de la empresa. Frente a los riesgos que puedan darse en los diferentes ambitos,

adopta medidas encaminadas a evitar la materializacion de tales riesgos, y mitigar el impacto desde el punto

de vista econdmico, social y reputacional que se puede generar.

Los principales grupos de riesgo no financieros que podrian afectar a la companfia son los de tipo Penal,

corrupcién y soborno, Derechos humanos, Sociales y Medioambientales.

Las principales medidas implantadas para mitigar estos riesgos son los siguientes:

‘ RIESGOS NO FINANCIEROS ‘

PENALES, CORRUPCION Y SOBORNO

MEDIDAS IMPLANTADAS

Politica de gestion de riesgos.

Plan antifraude.

Procedimiento de transparencia en la informacion y

comunicacion a los miembros del Consejo

Sistema Compliance Penal.

Canal de denuncias.

Politica de seguridad.

Cadigo ético.

DERECHOS HUMANOS

Codigo ético.

Formalizacién del Documento Europeo Unico de
Contratacién (DEUC) en las licitaciones

Plan Director de Ciberseguridad Industrial.

SOCIALES

Cddigo ético.

Plan de lgualdad.

Protocolo de violencia de género.

Convenios colectivos.

Protocolo de acoso.

Politica Social.

Politica de prevencion de riesgos laborales.

Canal de denuncias.

Plan de prevencion de riesgos laborales.

Plan de formacién.

MEDIOAMBIENTE

Clausulas sociales, ambientales y de igualdad de
género en la contratacion

Politica de Mejora continua, Calidad y Medio
ambiente.

Plan de formacién.

Codigo ético.

Oficina Virtual Avanzada (OVA).

CADENA DE VALOR

Clausulas sociales, ambientales y de igualdad de
género en la contratacion

Politica de compras.

Oficina Virtual Avanzada (OVA).
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3.4. SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

A partir de los objetivos planteados para el ejercicio 2024, se realiza el andlisis de su consecucién
en el siguiente apartado del informe:

BLOQUES DE
INFORMACION NO

FINANCIERA

OBJETIVOS

SEGUIMIENTO

Responsabilidad social con la
ciudadania. Desarrollo de
nuevas tarifas con la
prestacion de nuevosy

EL 25 de abril de 2024 el pleno del Ayuntamiento de Malaga aprueba
de forma definitiva las nuevas tarifas que estaban congeladas
desde febrero de 2016. EL 21 de mayo de 2024 se publican en el BOP
las tarifas de saneamiento y depuracion, entrando en vigor desde el
26 de mayo. EL 19 de junio de 2024 se emite la resolucién de las
tarifas de abastecimiento por la Junta de Andalucia entrando en
vigor el 24 de junio. La actualizacién de tarifas va a posibilitar la
ejecuciéon de un ambicioso plan de mas de 100 actuaciones en
todos los distritos de la ciudad encaminadas a aumentar la

N SALUD i4 i i
DELA POBREZA i'hBIFM!STAq mejores servicios produccién de agua potable, seguir reduciendo las fugas y dar un
salto importante en la reutilizaciéon de aguas regeneradas en las
s 4 8 o depuradoras para hacer frente a periodos de escasez, asi como
M@i’m . minimizar riesgos de inundaciones, renovar instalaciones o
potenciar el autoconsumo eléctrico. Los nuevos servicios
implantados son la gestion y reparaciéon de las injerencias y la
EDUCACION IGUALDAD conservacién y mantenimiento de la red de pluviales.
DE CALIDAD DE GENERO

g

i

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

Continuar con acciones que
garanticen el acceso universal
alagua

Para ayudar a los clientes en el pago de los recibos, se han realizado
5.564 acuerdos de fraccionamientos de pago y se ha intensificado
la gestion de las subvenciones concedidas a personas con
dificultades econémicas o vulnerables a través del Fondo Social.
Este mecanismo ha atendido a 1.759 familias aportandoles un
importe total en ayudas de 417.965,61 €

Continuar las acciones para
mejorar las condiciones
sanitarias y laborales de sus
trabajadores.

TRABAJO DECENTE

¥ CRECIMIENTO EL 29 de noviembre de 2024, se acuerda con el Comité de Empresa

ECONONICO SOCIEDAD Y asignar a cada trabajador indefinido la cuantia de 600,20 € para
DERECHOS diversos tratamientos de salud de los empleados y familiares, del
HUMANOS

fondo acumulado de los capitales del seguro de vida colectivo
rescatados de aquellas personas que han continuado en la
empresa maéas alla de la edad de  jubilacion.
Desde el 15 de mayo de 2023 para facilitar la conciliacion familiar
se puede solicitar hasta 6 dias al mes de trabajo a distancia de

: forma continuada o alterna en determinadas casuisticas.
( - ’ Mejorar las infraestructuras de ) . X .
- la ciudad en funcién de las A lo largo de 2024 se han ido realizando mejoras en diversos
capacidades disponibles puntos de la red de abastecimiento.
PAZ JUSTICIA mediante el nuevo Plan de Han tenido lugar, entre otros las siguientes actuaciones:
] EIH‘SI\IUE:IIIN[S Conservacién, Mantenimiento - 2.654 reparaciones de red y cometidas atendidas
soums y Rehabilitacion de - 3.623 m de renovacion de red

o

Y,

Infraestructuras

Facilitar y contribuir a la
investigacion mediante
convenios con universidadesy
centros de investigacion para
potenciar la innovacién.

Se pone a disposiciéon de cualquier entidad interesada la
posibilidad de solicitar patrocinio por parte de EMASA a través del
Registro electrénico. En 2024 se han realizado: patrocinio del XVI
Congreso Espafiol y del VIl Congreso Iberoamericano de Salud
Ambiental junto con la Jornada de la Asociacién Espafiola de

Aerobiologia.

Continuar con el
cumplimiento del Plan de
Igualdad

Se ha constituido la comisién negociadora del plan de igualdad,
junto a la representacion legal de las personas trabajadoras, para la
elaboracién del Il Plan de Igualdad de nuestra empresa.
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BLOQUES DE
INFORMACION NO

OBJETIVOS

SEGUIMIENTO

FINANCIERA

Potenciar procesos y sistemas

Se han iniciado las pruebas de funcionamiento de la planta

L 4

'I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

CADENA DE VALOR

para la gestién conjunta del
sistema de depuraciéon de
aguas residuales.

?BLIlE':ESIAR ?&BE‘::III:AIIJE[N?DW en la empresa que contribuyan | fotovoltaica para el autoconsumo de la sede de la ETAP El Atabal,

ECONGMICO alahorro de recursos. que ha permitido un ahorro energético en 2.024 de 2.383,10Mwh.

' m En 2024 se ha enfocado buena parte del esfuerzo en analizar
BUEN GOBIERNO procesos de diferentes dreas para ayudar en su automatizacion e
’IB :ﬁs]llleSJICmEs Garantizar la eficiencia del introducir mejoras que amplien las funcionalidades existentes y
SOLIDAS proceso productivo. aumenten la productividad, como el Plan de Transformacién
(i Digital (PERTE) y el Plan Especial de Mantenimiento,
_ Rehabilitacion y Conservacion de Infraestructuras.

! = Durante 2024 se ha aumentado la insercion de articulos tanto en
maximizar la transparencia en la pagina web corporativa, como a través de comunicaciones
toda la empresa. ) )

internas a trabajadores.
31131:;:Esm 56&%7&10 lcn;gl:)lcs,:cio:l iizz(r:;su%ici;ael En 2024 se contintia en la tramitacién de acuerdos con otros

municipios y empresas del sector para garantizar tanto un
adecuado suministro como una éptima gestién del ciclo integral
del agua.

Impulsar los procesos de
transformacion digital y de
infraestructuras de la empresa
aprovechando los recursos
disponibles en los diferentes
programas de apoyo de las
administraciones.

EL 03 de octubre de 2024 se adjudica una subvencién por parte
del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico
para la Mejora de la Digitalizacién del ciclo integral del agua.

‘I VDA
SUBMARINA

&

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTO

1 ACCIGN
POR EL CLIMA

O

‘I VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

-
~
—~~

MEDIOAMBIENTE

Reducir las posibles fugas en la
red de saneamiento.

Durante 2024, se ha continuado trabajando en la reduccién de
pérdidas en la red de saneamiento para paliar los efectos de la
sequia, intensificando la labor de busqueda de fugas, tanto en la
red de transporte y arterial como en la de distribucién. Como
resultado de estos trabajos se han logrado localizary reparar mas
de 500 fugas.

Fomentar acciones para
conseguir una mayor eficiencia
en la reduccién de las
emisiones al medioambiente, el
consumo de energia,
generacion de residuos de las
instalaciones que intervienen
en todos los procesos del ciclo
integral del agua.

En cuanto a la red de saneamiento, se realizan mantenimientos
preventivos de las conducciones basados en la inspeccidny en
la limpieza de los tramos afectados, habiéndose realizado un
total de 1.131 inspecciones para el control de vertidos.
Inicio de las pruebas de funcionamiento de la planta fotovoltaica
de la ETAP El Atabal.

Adjudicacién de Plan de Transformacion Digital (PERTE) y el Plan
Especial de Mantenimiento, Rehabilitacion y Conservacion de
Infraestructuras.

Uso CO2, en el proceso de desalaciéon como sustituto del
biocida y regulador de PH.

Fomentar en los usuarios
finales el uso responsable y
eficiente del agua.

Se han desarrollado acciones de sensibilizacién destinadas a
promover un consumo responsable en la poblacién y se potencia
el control de fugas para evitar una mala gestion del agua.

Fomentar el uso eficiente del
agua en todos los procesos del
ciclo que realiza la empresa,
encaminados a una reduccién
del agua no registrada vy
favoreciendo el uso de agua
regenerada que pueda ser
empleada para otros usos.

En 2024, se ha iniciado un plan para rebajar de forma gradual la
presion delagua que se inyecta en las redes de toda la ciudad con
el objetivo de seguir reduciendo el consumo ante la situacién de
excepcional sequia declarada para el Sistema Guadalhorce-
Limonero por parte de la Junta de Andalucia, mejor
aprovechamiento de los pozos del Bajo Guadalhorce y del
freatico, reducir las fugas en la red, optimizar la capacidad de
tratamiento de la desaladora de El Atabal, potenciado el uso de
agua regenerada, asi como puesta en marcha de nuevas medidas
de ahorro y recomendaciones en el seno de la Comisién para la
Gestidon de la Sequia de la Demarcacion Hidrogréafica de las
Cuentas Mediterraneas Andaluzas.

También se han incrementado los controles de consumosy, para
ello, se han instalado un total de 1.200 nuevos moédulos de radio
para la telelectura de contadores, disponiendo un total de unos
50.000 equipos de contadores.

Mejorar la eficiencia energética
de la compafiia, fomentando el
consumo de energias
renovables y el
aprovechamiento del biogés.

Se continta con el aprovechamiento del biogds generado en las
estaciones de tratamiento de aguas residuales para la
produccion eléctrica.

Inicio de las pruebas de funcionamiento de la planta fotovoltaica
que ha mejorado la eficiencia energética con una produccién de
2.383,10 MWh.

Puesta en marcha de la inversién en las cdmaras de ozonizacion
que aportara un ahorro de costes de produccién gracias al menor
uso en reactivos quimicos mejorando la calidad del agua potable.

Garantizar el suministro de agua
de calidad a todos los
habitantes de la ciudad.

Se ha garantizado el suministro a los usuarios de EMASA y
ademas se ha facilitado agua tratada a la Axarquia a través de
acuerdos de colaboracion con otras empresas.
También se suministra agua regenerada procedente de la EDAR
Pendn del Cuervo para regantes de Axarquia.
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3.5. RETOS ESTRATEGICOS EN MATERIA NO FINANCIERA

Los principales compromisos de la compafia para 2025, alineados con su misién, vision y valores bajo los que
desarrolla su actividad son los siguientes:

oDs
1 AN 3 SALUD
DE LA POBREZA ¥ BIENESTAR
[ VX Iy
EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERD
AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
¥ SANEAMIENTO ¥ CRECIMIENTO
ECONGMICO
-ID REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES
FS
> -—
> 4=
L -

l PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

>,

BLOQUES DE INFORMACION
NO FINANCIERA

SOCIEDAD Y DERECHOS
HUMANOS

RETO NO FINANCIERO

Responsabilidad social con la ciudadania.

Continuar con acciones que garanticen el acceso universal al agua.

Continuar las acciones para mejorar las condiciones de seguridad y
laborales de sus trabajadores.

Mejorar las infraestructuras de la ciudad en funcion de las capacidades
disponibles mediante el nuevo Plan de Conservacion, Mantenimiento y
Rehabilitacién de Infraestructuras y mediante el Plan de Digitalizacion del
ciclo urbano del agua.

Continuar con el cumplimiento del Plan de Igualdad y elaboracién del Il
Plan de Igualdad.

SALUD TRABAIO DECENTE
¥ BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

A |

16 oo
£ INSTITUCIONES
SOLIDAS

>,

BUEN GOBIERNO

Potenciar procesos y sistemas en la empresa que contribuyan al ahorro
de recursos.

Garantizar la eficiencia del proceso productivo.

Maximizar la transparencia en toda la empresa.

SALUD AGUA LIMPIA
¥ BIENESTAR Y SANEAMIENTO

g

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

CADENA DE VALOR

Impulsar el proceso de colaboracién intermunicipal para la gestion
conjunta del sistema de depuracion de aguas residuales.

Impulsar los procesos de transformacion digital y de infraestructuras de la
empresa aprovechando los recursos disponibles en los diferentes
programas de apoyo de las administraciones.
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BLOQUES DE
INFORMACION NO

FINANCIERA

RETO NO FINANCIERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

-I ACCION
POR EL CLIMA

O

1 VIDA 1 5 VIDA
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
&
1

&

MEDIOAMBIENTE

Reducir las posibles fugas en la red de saneamiento.

Fomentar acciones para conseguir una mayor eficiencia en la reduccién
de las emisiones al medioambiente, el consumo de energia, generacion
de residuos de las instalaciones que intervienen en todos los procesos del
ciclo integral del agua.

Fomentar en los usuarios finales el uso responsable y eficiente del agua.

Fomentar el uso eficiente del agua en todos los procesos del ciclo que
realiza la empresa, encaminados a una reduccién del agua no registrada y
favoreciendo el uso de agua regenerada que pueda ser empleada para
otros usos.

Mejorar la eficiencia energética de la compania, fomentando el consumo
de energias renovables y el aprovechamiento del biogés.

Garantizar el suministro de agua de calidad a todos los habitantes de la
ciudad. La ciudad de Malaga estd declarada zona en situacién de
excepcional sequia con la calificacion de escasez severa debido a la actual
situacion de sequia prolongada. Para poder hacer frente a estas
circunstancias manteniendo el objetivo de tratamiento y distribucion de
agua potable, los presupuestos 2025 refuerzan los costes relacionados
con: la captacion de aguas subterraneas y el incremento energético por el
esfuerzo en sustracciéony bombeo de agua subterranea.
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4. EMASA Y SU CONTRIBUCION A LAS ODS

EMASA pone especial interés en un consumo responsable de los recursos, especialmente el agua, por ser el objeto

principal de su actividad. A través de su actividad, contribuye a minimizar su impacto ambiental, en alineacién con los

siguientes ODS:

ODS

FIN
DE LA POBREZA

ACCIONES

EMASA desarrolla numerosas acciones encaminadas a facilitar el suministro a toda la
poblacién, incluyendo los colectivos mas desfavorecidos, a través del Fondo Social y los
acuerdos de aplazamientos de pago para las rentas mas bajas.

Un uso 6ptimo de este recurso permite incrementar su disponibilidad para otros usos, como
el sector agrario mediante sistemas de regadio. De esta forma, a través de un control de los
consumos, realizacion de mantenimientos para la prevencidon de fugas, aplicacién de
tratamientos a las aguas residuales para destinar el agua tratada a otros usos, desarrollo de
campanas de concienciacion, etc., se contribuye de forma indirecta al cumplimiento de
este ODS.

3 SALUD
Y BIENESTAR

4

La actividad de EMASA esté orientada a mejorar la calidad de vida de las personas, a través
de un suministro de agua de calidad y asequible, que permita garantizar las éptimas
condiciones de higiene de la poblacién, asi como a promover la salud de las personas. A
pesar de las dificultades provocadas por la sequia, el agua suministrada a la poblacién ha
conseguido una mejora de los estandares de calidad fijados en la sociedad.

4 EDUCACIGN
DE CALIDAD

EMASA desarrolla acciones formativas para su personal, logrando mejorar su capacitacién
en diversas tematicas (igualdad, conocimientos técnicos, medio ambiente, seguridad y
salud, etc.) asi como desarrolla acciones de sensibilizacién destinadas a las personas
usuarias del servicio o a la sociedad en general, con el fin de contribuir a un mayor
compromiso de la poblacién con la necesidad de preservar un recurso tan limitado como
es elagua

5 IGUALDAD
DE GENERD

EMASA esté integrada por un amplio equipo de personas, en igualdad de condiciones y bajo
plenas garantias de no discriminacion por razén de sexo, edad o cualquier otro motivo
analogo. Las politicas internas estan orientadas a promover la igualdad en todos los
ambitos de la empresa.

B AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Un consumo responsable de este recurso permite garantizar un suministro 6ptimo a la
poblacidn, alcanzando un equilibrio sostenible entre la disponibilidad y abastecimiento.

La generacion eléctrica a partir de biogds es una alternativa sostenible para la produccién
eléctrica, frente a otras fuentes de energia mas contaminantes, como la generacion a partir
de combustibles fésiles.
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TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

EMASA desarrolla su actividad bajo las premisas del desarrollo sostenible, promoviendo
practicas laborales justas, respetuosas con los derechos humanos y encaminadas a
promover el crecimiento econdémico tanto de la propia empresa como de su entorno de
proximidad.

INDUSTR| Il',
INNOVAGION E
INFRAESTRUGTURA

23

El mantenimiento y mejora de las instalaciones es necesario para el adecuado suministro
de agua. EMASA invierte una parte importante de su capital en la innovaciéon y mejora de sus
emplazamientos, con el fin de lograr la satisfaccion de las personas usuarias del servicio y
poder ampliar su capacidad de actuacidon al mayor nimero de poblacién posible.

10 REDUECION DE LAS
DESIGUALDADES

S
(=)

v

El mantenimiento y mejora de las instalaciones es necesario para el adecuado suministro
de agua. EMASA invierte una parte importante de su capital en lainnovacion y mejora de sus
emplazamientos, con el fin de lograr la satisfaccién de las personas usuarias del servicioy
poder ampliar su capacidad de actuacion al mayor nimero de poblacién posible.

El ambito de actuacion en el que la empresa desarrolla su actividad estd sometido a un
elevado estrés hidrico, debido en gran medida por la crisis climéatica que ocasiona periodos
de sequiay que pone enriesgo el abastecimiento de agua a la poblacion. EMASA tiene como
una de sus principales metas, avanzar hacia una actividad cada vez mas sostenible y
resiliente, capaz de prosperar ante situaciones climatolégicas adversas, sin que ello ponga
en riesgo el suministro de agua.

EMASA incorpora a su actividad diversas politicas como resultado de su compromiso con la
economia circular. Los residuos son gestionados de forma déptima para promover su
valorizacidn. Se incorporan medidas para optimizary reducir los consumos, o en caso de no
ser posible, se opta por alternativas menos contaminantes. En el caso de la flota de
vehiculos se ha dado un impulso en los ultimos afios al uso de vehiculos eléctricos, cuya
emision de GEl es menor frente a otros vehiculos que emplean, por ejemplo, gasolina.
Asimismo, el biogds generado en las EDAR se emplea como combustible para la generaciéon
eléctrica. Uso de CO2 en sustitucion de biocida'y como regulador de PH en el proceso de
desalacioén.

13 iR

14 Som

At
P

o

1 5 :IEnEAmSIS'I!MAS
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&=
1

EMASA mide su huella de carbono con el objetivo de determinar sus puntos criticos y actuar
en consecuencia, a través del disefio de un plan de reduccién, con sus objetivos y metas
asociados. A su vez, promueve acciones de sensibilizaciéon orientadas a concienciar a la
poblacion sobre un uso eficiente del agua, que permita reducir el impacto sobre los
ecosistemas marinos o terrestres, asi como minimizar el impacto ambiental asociado a la
explotacion de este recurso. Respecto a la depuracién de las aguas, se cumplen con los
estandares de calidad que garanticen una devolucidon del agua al medio natural en las
condiciones legales.

1 PAZ IUSTICIA
E IKSTITUCIORES
SOLIDAS

17 e ™

LOS DBJETIVDS

@it

Creacidn de acuerdos con diferentes entidades para garantizar un suministro 6ptimoy
continuado a toda la poblacién, dentro del ambito de actuacion de la compaiiia, asi como
facilitar el pago de las tasas de suministro a los colectivos mas desfavorecidos, a través de
subvenciones o pagos fraccionados.
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5. MINIMIZAMOS NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

El tratamiento y reutilizacidon responsable del agua, asi como la eficiencia en el consumo energético, son ejes
fundamentales en la gestion del ciclo del agua. En un contexto de creciente escasez hidrica y transicién hacia
modelos de desarrollo mas sostenibles, se han implementado medidas orientadas a minimizar el impacto
ambiental derivado de la actividad. Estas actuaciones incluyen la optimizacidon de infraestructuras de
depuracion, la mejora en el aprovechamiento de los subproductos generados y la reduccién del consumo de
recursos naturales, garantizando un uso eficiente y responsable del agua.

Para afrontar la situacion de sequia, entre las medidas de optimizacion de los recursos se han establecido
mecanismos para la reduccién del consumo de agua potable, priorizando el abastecimiento humano. Asi, se
han desarrollado planes de mantenimiento preventivo que permiten la deteccién y correccion de fugas,
programas de sensibilizacion ciudadana orientados a fomentar practicas de consumo responsable. Por otro
lado, aplicando las politicas de eficiencia energética de la empresa, se han iniciado las pruebas de
funcionamiento de una planta fotovoltaica con una capacidad de generacidn de energia limpia de 3181 kWp,
también se ha puesto en marcha la inversién en las camaras de ozonizacién que aportara un ahorro en costes
de produccidn gracias al menor uso en reactivos quimicos y mejorara la calidad del agua potable.

En las estaciones depuradoras se han realizado mejoras tecnolégicas destinadas a optimizar el
aprovechamiento de los subproductos generados en el proceso de depuracién y reducir su demanda
energética. Estas actuaciones han permitido modernizar las operaciones mediante el uso de fuentes de
energia de bajas emisiones. La estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) Guadalhorce es la mayor de
las tres depuradoras que gestiona EMASA en el término municipal de Malaga, con una capacidad nominal de
144.000 m® diarios, situandose entre las diez principales plantas de tratamiento de aguas residuales en
Espafa.

En 2024, ha entrado en operacion una nueva planta de tratamiento terciario en Pefidn del Cuervo, destinada a
la produccién de agua regenerada para su aplicacion en cultivos y regadios como el Campo de Golf en la zona
Este de la provincia de Malaga (Axarquia). Esta instalacidon se suma a la infraestructura existente en la EDAR
Pefidn del Cuervo, contribuye a la preservacidn de los recursos hidricos superficiales y subterraneos, aliviando
la presion sobre las fuentes de agua convencionales y promoviendo su gestion eficiente.

Las acciones desarrolladas en este ambito estan alineadas con los principios establecidos en la Politica de
Mejora Continua, Calidad y Medioambiente, garantizando una gestion sostenible del agua y la minimizacion
delimpacto ambiental asociado a la actividad.

5.1. USO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

El agua es el eje sobre el que gira la actividad de la empresa, contando con dos vias principales de obtencion
de este recurso:

e Recursos adquiridos: El agua embalsada constituye la principal fuente de abastecimiento de la
ciudad, excepto en situaciones de sequia. Guadalhorce, Limonero y Casasola, son los principales
embalses suministradores de agua. De manera puntual, se ha recibido y suministrado aportaciones
de otras entidades como Axaragua y Acosol como una cooperacion solidaria entre municipios.

e Recursos propios: captaciones de aguas subterraneas y superficiales, procedentes de rios y
pozos operados principalmente en las margenes del Rio Guadalhorce.

El volumen de agua consumido en los ultimos afos refleja la evolucidn de la demanda y la disponibilidad de
recursos hidricos, manteniendo un equilibrio entre la captaciony las estrategias de optimizacién del consumo.
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Estos datos permiten evaluar la eficiencia en la gestién del agua y aplicar medidas para garantizar un uso
sostenible del recurso, alineado con los principios de conservacidn y resiliencia ante fendmenos de sequia.

A continuacion, se presentan los datos de "Caudales de agua utilizados", donde se detalla el consumo de agua
registrado en los ultimos afios, permitiendo analizar la evolucién de la demanda y la eficiencia en la gestidn
del recurso hidrico.

CAUDALES DE AGUA UTILIZADOS (m3)

RECURSOS PROPIOS (POZOS, RiOS) 16.252.289 6.285.718 3.110.589
RECURSOS ADQUIRIDOS (PRINCIPALMENTE

EMBALSES Y PUNTUALMENTE OTROS 39.102.921 58.440.047 58.170.689
TRASVASES)

TOTAL 55.355.210 64.725.765 61.281.278

EXTRACCION DE RECURSOS PROPIOS-POZOS Y RiOS (m3)

16.252.289

18.000.000
16.000.000
14.000.000
12.000.000 6.285.718
10.000.000
5.000.000 3.110.589
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0 2024 2023 2022
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EXTRACCION DE RECURSOS ADQUIRIDOS -EMBALSES Y OTROS

TRASVASES (m?)

58.440.047

60.000.000

39.102.921

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

0

m 2024 m 2023

58.170.689

2022

TOTAL CAUDAL DE AGUA UTILIZADO (m3)

64.725.765

65.000.000

55.355.210

60.000.000

55.000.000

50.000.000

m 2024

m 2023

2022

La siguiente tabla presenta un desglose detallado de los caudales de agua utilizados, diferenciando entre
recursos propiosy recursos adquiridos.

En el caso de los recursos adquiridos, se especifican los volumenes captados de cada embalse de la provincia

de Méalaga. Ademas, bajo la categoria "Terceros", se incluyen los caudales procedentes de entidades externas,

como Vifiuela, Olias/Aquagest y Acosol.

CAUDALES DE AGUA UTILIZADOS (m?3) 2024 2023 2022
GUADALHORCE 34.267.132 54.501.450 54.692.150
LIMONERO 800.502 865.561 725.753
CASASOLA 4.035.287 3.008.245 2.500.381
TERCEROS 0 64.791 252.405
RECURSOS PROPIOS (POZOS Y RIiOS) 16.252.289 6.285.718 3.110.589

55.355.210

64.725.765

61.281.278
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CAUDAL DE AGUA UTILIZADO (m®)
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En el grafico anterior se observa una reduccién del 14% en el volumen total de caudal utilizado en 2024 en
comparacién con 2023. Esta disminucion es debida a que en 2024 el suministro a la Axarquia es un 66,86 %

inferior al afio anterior.

Asimismo, se observa un incremento del 159% en el uso de recursos propios, atribuible a la necesidad de
recurrir a fuentes subterraneas para preservar los niveles de agua en los embalses, consecuencia del estado
de sequia. Esta medida ha permitido garantizar el abastecimiento, compensando la menor disponibilidad de

recursos embalsados.

PORCENTAJE DE EXTRACCION VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA

TIPOLOGIA CAUDAL

UTILIZADO
% en 2024 % en 2023 2023-2022 2023-2022

GUADALHORCE 61,90% 84,20% -20.234.318 -190.700 -37,13% -0,35%
LIMONERO 1,45% 1,34% -65.059 139.808 -7,52% 19,26%
CASASOLA 7,29% 4,65% 1.027.042 507.864 34,14% 20,31%
TERCEROS 0,00% 0,10% -64.791 -187.614 -100,00% -74,33%
RECURSOS PROPIOS 29,36% 9,71% 9.966.571 3.175.129 158,56% 102,07%

100,00% 100,00% -9.370.555 3.444.487
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PORCENTAJE DE EXTRACCION %

100,0% 89,2%
84,2%
0,
80,0% 61,99
60,0%
40,0% 29,4%
20,0% 7,3%, 9,7% o
1,4%1,3%,2% ﬂ”_%' 0,0%,1%,4% 5.1%
A— _————
0,0%
GUADALHORCE LIMONERO CASASOLA TERCEROS RECURSOS
PROPIOS

m2024 w2023 w2022

VARIACION ABSOLUTA (m?)

4.075.677
TOTAL CAUDALES RN 3.444.487
-9.370.555
2.037.700
RECURSOS PROPIOS - 3.175.129
9.966.571
153.770

-187.614 TERCEROS

-64.791

-175.791

CASASOLA 507.864
1.027.042
-782.581
LIMONERO | 139.808
-65.059 |
2.842.579
-190.700 GUADALHORCE I
-20.234.318
-25.000.000 -20.000.000 -15.000.000 -10.000.000 -5.000.000 0 5.000.000 10.000.000  15.000.000
2022-2021 m2023-2022 m2024-2023
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VARIACION RELATIVA (%)
7,12%
TOTAL CAUDALES W 5,62%
-14,48%

189,93%

RECURSOS PROPIOS 102.07%
158,56%

155,90%
-100,00%
SELp
CASAZOLA 20,31%
— 34,14%
-51,88%
° LIMONERO 19,26%
-7,52%
0,35% GUADALHORCE 5,48%
-0,35%
-37,13% —
-150,00%  -100,00%  -50,00% 0,00% 50,00%  100,00%  150,00%  200,00%  250,00%

2022-2021 m2023-2022 m2024-2023

TIPOLOGIA AGUA ENVIADA (m3)

VINUELA -2.400.311 -7.243.516 -5.055.972
ACOSOL 0 -213.817 -117.872

TOTAL -2.400.311 -7.457.333 -5.173.844

En el aflo 2024 no ha habido envio de caudal desde Olias/Aquagest como en ejercicios anteriores.

CAUDAL ENVIADO (m°)
-5.173.844
-7.457.333
-2.400.311
-117.872 -\
ACOSO
-213.817
-5.055.972
-7.243.516
-2.400.311
) 2022
TIPOLOGIA AGUA ENVIADA (ma) 2023
2024
-8000000 -7000000 -6000000 -5000000 -4000000 -3000000 -2000000 -1000000 0 1000000

2022 m 2023 m2024

En 2024, EMASA no ha recibido caudal procedente de Olias/Aquagest, a diferencia de afios anteriores.
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(EMASA

5.2 VERTIDOS

Los vertidos de agua depurada en las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR) se llevan a cabo a
través de emisarios submarinos con una longitud superior a 1.500 metros, descargando en el dominio publico
maritimo-terrestre.

Estos vertidos cumplen con la normativa vigente, asegurando que en ningln caso se superan los valores limite
establecidos por la legislacion aplicable. La calidad del agua vertida es sometida a un control continuo para
garantizar el cumplimiento de los pardmetros exigidos y minimizar el impacto en el medio receptor.

TIPOLOGIA (m3)
VERTIDO A MEDIO RECEPTOR 58.014.807 58.886.998 60.113.302

VERTIDO A MEDIO RECEPTOR (m3)

60.113.302

60.500.000

60.000.000 58.886.998

59.500.000

59.000.000 58.014.807

58.500.000

58.000.000

57.500.000

57.000.000

56.500.000

H2024 m2023 m2022
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El analisis del histérico indica que, en 2024, EMASA ha registrado una disminucién del -1,48% en el volumen
de vertido con respecto al afio anterior. Esta reduccién se debe principalmente a la falta de precipitacionesy
la situacion de sequia, ya que la menor aportaciéon de agua pluvial se ha derivado en una reducciéon del
volumen de agua tratada en las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR).

5.3 GESTION DE LOS RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

EMASA, implementa medidas de circularidad para promover el aprovechamiento de los recursos, fomentando
medidas orientadas a promover la circularidad dentro del ambito de actuacién de la Empresa. Entre las
medidas establecidas, se desarrollan ademas de las diversas campafas de sensibilizacién orientadas a la
sociedad para promover una gestion adecuada de los residuos, politicas internas encaminadas a minimizar la
generacion de residuos, de acuerdo a la jerarquia de residuos.

El objetivo es, por tanto, alargar la vida util de los recursos, tratando de evitar su conversion final a residuo.
Cuando ya no es posible dotarles de un nuevo uso, los residuos generados son gestionados a través de un
servicio externo, bien a través de una contrata o bien por medio de un gestor autorizado especializado segun
la tipologia de residuos tratados. Esto ocurre, por ejemplo, con los lodos procedentes de las EDAR y ETAP, los
cuales, son sometidos a valoracion.

En todo caso, EMASA pone especial atencion y dispone de las medidas oportunas para garantizar el adecuado
cumplimiento de la legislacién vigente en materia de residuos:

RESIDUOS GENERADOS POR TIPO (Tn) ‘ 2024 ‘ 2023 ’ 2022
RECURSOS PELIGROSOS 32,19168 15,353 11,768
RECURSOS NO PELIGROSOS 35.514,25 35.800,29 30.537,31

RESIDUOS PELIGROSOS (Tn)

50 32,19168
40
15,353
30 ’ 11,768
20
10
0
Recursos peligrosos
m2024 m2023 m2022
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RESIDUOS NO PELIGROSOS (Tn)

35.514,25 35.800,29

45.000,00
40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
0,00

Recursos no peligrosos

m 2024 m2023 w2022

RESIDUOS NO PELIGROSOS GENERADOS

POR TIPOLOGIA (Tn) ‘ 2028 ‘ A0E) ‘ R
LODOS COMUNES HUMEDOS 28.917,87 29.786,61 20.500,78
LODOS SECOS 4.478,86 3.891,40 6.284,64
gJIRCoEsS RESIDUOS NO PELIGROSOS LOS 217,52 2.122,28 3.751,89

35.514,25 35.800,29 30.537,31

GENERACION DE LODOS COMUNES HUMEDOS(Tn)

29.786,61

35.000,00

30.000,00 20.500,78
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
0,00

LODOS COMUNES HUMEDOS
2024 m2023 m2022
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(EMASA

GENERACION DE LODOS SECOS (Tn)

7.000,00
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00

0,00

4.478,86 3.891,40

LODOS SECOS

m2024 m2023 2022

GENERACION DE OTROS RESIDUOS NO PELIGROSOS (Tn) -
LOS RUICES

3.751,89

5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00
0,00

2.117,52 2.122,28

OTROS RESIDUOS NO PELIGROSOS LOS RUICES

m 2024 m2023 m2022

En 2024, al igual que en los tres ejercicios anteriores, los residuos generados en Los Ruices han consistido
exclusivamente en residuos de cribado y voluminosos externos. La siguiente tabla y grafico presentan el
detalle de los volumenes gestionados.

RESIDUOS NO PELIGROSOS GENERADOS

LLEVADO A CENTRO AMBIENTAL LOS

RUICES
RESIDUSO DE CRIBADO 2.004,96 1.966,46 3.561,25
VOLUMINOSOS EXTERNOS 112,56 155,82 190,64
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GENERACION DE OTROS RESIDUOS NO PELIGROSOS (Tn) -LOS

RUICES

3.561,25

5.000,00 2.004,96
4.000,00 1.966,46

3.000,00

2.000,00 112,56 155,82

1.000,00

0,00
RESIDUOS NO PELIGROSOS
GENERADOS LLEVADO A CENTRO
AMBIENTAL LOS RUICES

m 2024 m2023 2022

190,

RESIDUOS DE CRIBADO

64

A continuacidn, se presenta un desglose detallado de los residuos peligrosos generados, especificando su
procedenciay tipologia.

RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS POR TIPOLOGIA

CANTIDAD (Tn)

CENTRO TIPOLOGIA

LER 130208 - Otros aceites de motor, de transmisién y lubricantes - 0,461 0,227
LER 160506 — Prod. Quimicos y laboratorio 6,116 0,140 0,326
LER 150110 - Envases contaminados 0,187 0,028 0,077
LER 180103 - Residuos biosanitarios especiales - 0,540 0,565
LER 160213 - Equipos desechados peligrosos - - -
LER 160601 - Baterias de plomo 0,134 - 0,086

ETAP ATABAL
LER 060106 - Otros acidos 1,520 1,340 0,853
LER 150202 - Absorbentes y materiales de filtracion - 0,017 1,218
LER 200135- Equipos eléctricos y electrénicos contaminados 0,164 0,225
LER 160602 — Acumuladores de Ni-Cd - 0,050 -
LER 130205 - Aceites minerales no clorados de motor 0,184 - -
LER 200121 - Tubos fluorescentes 0,080 - -

EDAR SACABA LER 190110 - Carbdn activo procedente del tratamiento de gases 0,000 - -
LER 130205 - Aceites minerales no clorados de motor - - -

OLLETAS LER 170605 - Materiales de construccidn que contienen amianto 16,110 3,460 3,700
LER 200121 - Tubos fluorescentes 0,100 0,038 -
LER 130205 - Aceites minerales no clorados de motor 3,419 2,422 2,000
LER 160506 -Prod. Quimicos y laboratorio 1,171 0,144 0,391
LER 150110 - Envases contaminados 0,114 0,605 0,133
LER 160601 - Baterias de plomo 1,159 0,228 1,321

EDAR LER 130208 - Otros aceites de motor, de transmisidn y lubricantes - - 0,836

GUADALHORCE LER 180103 - Residuos biosanitarios especiales 0,500 - 0,035
LER 20135 Equipos eléctricos y electrénicos 0,419 0,709 -
LER 190110 carbdn activo activado - 4,440 -
LER 160708 Residuos que contienen hidrocarburos 0,070 - -
160107 filtros de aceite 0,145 - -
200123 RAEE 0,600 - -
LER 150110 - Envases contaminados - 0,042 -

EDAR PENON DEL LER 150202 - Absorbentes y materiales de filtracion - -

CUEVO LER 160601- Baterias de plomo - 0,060 -
LER 209121— Tubos fluorescentes y otros residuos que contienen ) 0,004 )
mercurio
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LER 130208- Otros aceites de motor, de transmisiéon mecanica y
lubricantes !

TOTAL| 32,192 | 15353 | 11,768
El incremento de residuos generados se debe principalmente a las labores de renovacién de la red de
distribucion.

5.4 ENERGIA Y COMBUSTIBLE

A continuacion, se presentan los datos de consumo de combustible de la flota de vehiculos, asi como el
consumo de energia en las instalaciones. Esta informacion permite evaluar la eficiencia energética y el
impacto del uso de combustibles en las operaciones, facilitando la identificacidon de oportunidades para la
optimizacién del consumo y la reducciéon de emisiones.

COMBUSTIBLE | 2024 | 2023 | 2022
GASOLINA (LITROS) 605 1.710 1.832
GASOIL (LITROS) 58.649 58.721 63.035
GAS NATURAL (MWh) 109.208 63.522 80.150

En 2024, EMASA cuenta con una flota de 143 vehiculos, lo que representa una reduccion de tres unidades con
respecto a 2023. La distribucién de la flota por tipo de combustible es la siguiente: 75 vehiculos diésel, 58
eléctricos, 1 hibridoy 9 de gasolina.

La incorporacién progresiva de vehiculos eléctricos refleja el esfuerzo de EMASA por garantizar una forma de

movilidad mas responsable y saludable para las personas y el entorno, ademas de reducir el consumo de
combustibles fésiles.

CONSUMOS DE COMBUSTIBLE

109.208

110.000

100.000 80.150
90.000
80.000 58.649 58.721 63.035
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000 605 1.710 1.832
10.000 AR

0
GASOLINA (LITROS) GASOIL (LITROS) GAS NATURAL (MWh)
N 2024 m2023 w2022
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TIPOLOGIA |comMBUSTIBLE| MARCA | MODELO | 2024 | 2023 | 2022
FORD MODEO 1 1 1
RENAULT KANGOO a4 43 61
VOLKSWAGEN | TRANSPORTER 1 1

RENAULT MASTER 2 2 2
SUZUKI SX4 4 4 11

NISSAN PATHFINDER 4 4 4

DIESEL FORD RANGER 2 2 2

DACIA DUSTER 8 8 8

VEHICULO IVECO DAILY 3 1 1
IVECO M-180 1 1 1

IVECO EUROCARGO 1 3 3

FORD TRANSIT 2 2 0

FORD TRAFIC 2 2 0
MITSUBISHI I-MIEV 19 19 19
ELETRICO NISSAN NV200 13 13 13

RENAULT KANGOO 14 15 -

HIBRIDO TOYOTA PRIUS 1 1

MOTOCICLETAS GASOLINA HONDA SH-125 9 11 9
ELECTRICO SILENCE s01 12 12 12

TOTAL 143 145 149

CONSUMO ELECTRICO

CONSUMO ELECTRICO PARA DISPONER DE AGUA
POTABLE A SUMINISTRAR

‘ 45.310 ‘ 49.485 ‘ 34.711

CONSUMO ELECTRICO PARA EL TRATAMIENTO DEL

AGUA RESIDUAL 24.545 23.833 24.369

El descenso de consumo eléctrico en el afio 2024 de un 4,72% con respecto al 2023, se debe principalmente
a la disminucién de un 66,86% de agua enviada a la Vifiuela en la IDAS de El Atabal (7.243.516 m3 en 2.023y
2.400.311 m3 en 2.024) y por el inicio de pruebas de funcionamiento de la planta fotovoltaica que en 2024 ha
producido 2,38310 GWh. Sin embargo, hemos consumido un 22,16% mas de energia eléctrica en las

captaciones, ya que el uso de recursos subterraneos implica mayores consumos energéticos en el bombeoy

transporte del agua hacia la potabilizadora, unido a la calidad del agua recibida que implica un incremento en
la demanda energética de la planta desalobradora para el tratamiento correcto del agua.

Independientemente de todo lo comentado con anterioridad, en todas nuestras instalaciones se aplican
criterios de eficiencia energética.
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CONSUMO ELECTRICO (MWh)

49.485
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CONSUMO ELECTRICO PARA CONSUMO ELECTRICO PARA EL
DISPONER DE AGUA POTABLE A TRATAMIENTO DEL AGUA
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2024 w2023 w2022

TOTAL CONSUMO ELECTRICO (MWh)
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m 2024 m2023 m2022

El consumo eléctrico de EMASA se clasifica en dos categorias, en funcién de su finalidad operativa:

O Consumo asociado al suministro de agua potable: Incluye la energia utilizada en los procesos
esenciales para garantizar que el agua proporcionada alusuario cumpla con los estdndares de calidad
y potabilidad. Este grupo abarca las fases de captacién, tratamiento y distribucién del agua potable.

O Consumo vinculado al tratamiento de aguas residuales y pluviales: Comprende la energia
requerida para el tratamiento y depuracion de aguas residuales y de lluvia antes de su retorno al medio
natural, asegurando el cumplimiento de los parametros de vertido establecidos por la normativa
vigente.

En linea con su compromiso con la eficiencia en el uso de los recursos naturales y la reduccién del impacto
ambiental, EMASA ha optimizado la generaciéon de energia a partir de biogds, contribuyendo a la
autosuficiencia energética de sus instalaciones.
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En 2024, ha generado 1,145 GWh de electricidad a partir de biogas en la EDAR Pendn del Cuervo, destinando
la totalidad de la produccidn al autoconsumo.

En la planta de cogeneracion de la EDAR Guadalhorce, la generacion total de energia ha ascendido a 52,95
GWh, de los cuales 12,83 GWh (24,23%) han sido producidos mediante el biogas obtenido en el proceso de
digestion. Este porcentaje es mas de un 60%, como en afos anteriores:

MOTOR DE COGENERACION EDAR PENON DEL CUERVO mﬂn

ENERGIA TOTAL CONSUMIDA EN EDAR PENON DEL CUERVO (GWH) 1,8 1,6 1,8

ENERGIA GENERADA POR BIOGAS MEDIANTE PROCESO DE
DIGESTION EDAR PENON DEL CUERVO (GWH)

TOTAL GENERACION DE BIOGAS EDAR PENON DEL CUERVO (%) 60,90% ‘ 64,67% 62,22%

PLANTA DE COGENERACION EDAR GUADALHORCE

ENERGIA TOTAL GENERADA EN EDAR GUADALHORCE
(GWH)

ENERGIA GENERADA POR BIOGAS MEDIANTE PROCESO DE
DIGESTION EDAR GUADALHORCE (GWH)

TOTAL GENERACION DE BIOGAS EDAR GUADALHORCE (%) |  24,23% 31,10% 28,37%

GENERACION DE ENERGIA EN PLANTA COGENERACION EDAR GUADALHORCE

(GWH)
52,95
60
50
40
12,83

30 ’ 9,9 11,1
20
10

0

ENERGIA TOTAL GENERADA EN EDAR ENERGIA GENERADA POR BIOGAS
GUADALHORCE (GWH) MEDIANTE PROCESO DE DIGESTION
EDAR GUADALHORCE (GWH)
N 2024 m2023 w2022
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% DE GENERACION BIOGAS EN PLANTA DE COGENERACION EDAR GUADLAHORCE

40,00% 24,23%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

31,10%

m 2024 m2023 m2022

Desde 2017, EMASA harealizado auditorias energéticas de manera periddica como parte de su estrategia para

mejorar la eficiencia energética y reducir la emisidon de Gases de Efecto Invernadero (GEl). Estas auditorias
permiten evaluar el consumo energético en sus instalaciones, identificar oportunidades de optimizacién y
aplicar medidas correctivas que contribuyan a una gestion mas eficiente y sostenible de los recursos.
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5.5 ADAPTACION Y MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO. EMISIONES ATMOSFERICAS

EMASA desarrolla estrategias para la gestion y reducciéon de emisiones atmosféricas, asegurando el
cumplimiento de la normativa en materia de calidad del aire. Como parte de este compromiso, lleva a cabo
inspecciones peridédicas en sus principales puntos de emisién, aplicando controles especificos para
garantizar el seguimiento y cumplimiento de los limites establecidos.

Las mediciones se realizan en los siguientes focos de emision:

10 focos canalizados en EDAR Guadalhorce
Emisién difusa en EDAR Guadalhorce

3 focos canalizados en EDAR Pefidon del Cuervo
Emision difusa en EDAR Pefidén del Cuervo

Ademads, EMASA calcula anualmente su huella de carbono, permitiendo cuantificar las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEl) expresadas en toneladas de CO, equivalente. Para el ejercicio 2024, el calculo de
emisiones en los alcances 1y 2 se ha llevado a cabo conforme a la metodologia establecida por el Ministerio
para la Transicién Ecolégica y el Reto Demografico (MITERD), aplicando los factores de emision de 2023, al ser
los ultimos publicados.

Los resultados de la Medicion de Huella de Carbono son los siguientes:

Tn COzeq

EMISIONES DIRECTAS E
INDIRECTAS

ALCANCE 1 15.871 9.418 11.902,20
ALCANCE 2* ) _ _
ALCANCE 1+2 15.871 9.418 11.902,20

*Al realizar el célculo de emisiones relativa al Alcance 2, el resultado es cero por disponer la Empresa de un suministro eléctrico con
Certificacion de Garantia de Origen, procediendo el 100% del consumo energético de fuentes renovables.

Durante el afio 2024 se ha producido un incremento en la produccién de fango seco, lo que ha llevado a un
incremento en el consumo de combustibles. Esto ha derivado en el aumento en la generacién de electricidad
por parte de la central de cogeneracion de EDAR Guadalhorce lo que ha llevado a un incremento de la cuantia
de este parametro.

Asimismo, durante 2024 se procedio al inicio de las pruebas de funcionamiento de la planta fotovoltaica para
autoconsumo en El Atabal I, con una potencia de 3.181 kWp.

Entre algunas de las medidas de mitigacién del cambio climatico se incluye la renovacion progresiva de su
flota de vehiculos, con un total de 58 en 2024, menos contaminantes y mas respetuosos con el medio
ambiente (en 2023 se compraron 15 vehiculos eléctricos).

5.6 EMISIONES ACUSTICAS

Para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencién y control del ruido, EMASA
establece requisitos especificos para la maquinaria utilizada en sus operaciones. En este sentido, se exige que
los camiones de alto vacio empleados en las tareas de limpieza en las Estaciones de Bombeo de Aguas
Residuales (EBAR) cumplan con los limites acusticos establecidos en la ordenanza municipal vigente en cada
momento.

En particular, se aplica lo dispuesto en el articulo 42 de la ordenanza en vigor, que regula el uso de maquinaria
al aire libre, estableciendo criterios para minimizar el impacto sonoro en el entorno.
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Adicionalmente, se llevan a cabo inspeccionesy estudios técnicos acusticos en aquellas instalaciones donde
sea necesario, especialmente en aquellas ubicadas en zonas préximas a areas residenciales, con el objetivo
de evaluary, en su caso, aplicar medidas correctivas que garanticen el cumplimiento de los niveles de emisién
acustica permitidos.

5.7. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

EMASA realiza todas las actividades relacionadas con el ciclo integral del agua, garantizando un uso
responsable de los recursos naturales y energéticos y previniendo o minimizando la emisién de residuos, con
el objetivo de reducir su impacto medioambientaly con un pleno compromiso de respeto a los ecosistemasy
su biodiversidad.

La propia prestacion del servicio de depuracion ya supone en si mismo un compromiso con el Medio Ambiente,
aplicando las medidas y controles necesarios, se garantiza el retorno del agua residual al entorno natural,
dentro de los pardametros de calidad establecidos por la normativa legal, contribuyendo asi a reducir el
impacto ambiental de la actividad de la Sociedad en los ecosistemas naturales.

Dado que, del analisis de la materialidad, la proteccion de la biodiversidad se ha considerado un tema
material, EMASA viene aplicando medidas que contribuyen a la proteccion de la biodiversidad, como el
empleo de energias renovables, uso eficiente de la energia, gestion de los residuos generados, depuracion de
las aguas, acciones divulgativas y de concienciacién ciudadana, etc. En esta misma linea se seguira actuando
en los siguientes ejercicios.

En este sentido las actuaciones de digitalizacion a ejecutar en el ambito del Plan de transformacion digital
(PERTE) tienen como objetivo ultimo la optimizacién de los recursos utilizados, principalmente agua, energia
y productos quimicos necesarios para su tratamiento.

Durante el afio 2024, EMASA ha empezado a operar la planta de agua regenerada del Pefidén del Cuervo,
ejecutada por la Junta de Andalucia, en el interior de las instalaciones de EMASA, lo que ha permitido el uso
de agua depurada para uso agricola. Actualmente, se dispone de dos plantas que permiten darle un segundo
uso al agua residual, una en la EDAR Guadalhorce, que ha suministrado 892.351 metros cubicos para el
abastecimiento a la Central de Ciclo Combinado de Naturgy en Campanillas y para agua de servicio en la
propia EDAR Guadalhorce, y otra en la EDAR Pefién del Cuervo, la cual ha permitido el suministro de 1.687.857
metros cubicos a los regantes de la zona de la Axarquiay 19.720 metros cubicos al campo de golf El Candado.

Durante 2024 se ha avanzado en la definicién del proyecto de abastecimiento de agua regenerada a varias
zonas de Malaga oeste y Torremolinos y también se ha avanzado en el convenio en el que se fijan las
condiciones de financiacion de las actuaciones.

El principal e inmediato beneficio del proyecto de regenerada es permitir salvaguardar el agua que
actualmente el aeropuerto, el Parador y la academia del Malaga extraen del acuifero del Bajo Guadalhorce,
con objeto que se destine al suministro a la ciudad de Malaga y la Axarquia. Concretamente serian unos
700.000 m3/afio que serian sustituidos por aguas regeneradas.

Ademas, en un futuro las aguas regeneradas también sustituirian a las aguas que Torremolinos extrae del
acuifero de la Sierra de Mijas para el riego de su municipio. La previsiéon de Torremolinos es dejar de extraer
unos 625.000 m3/afo.

Independientemente de estos dos impactos positivos para la proteccién de los acuiferos, también se pueden
considerar otros beneficios:

Riegos de dos nuevos parques de la ciudad de Malaga: Benitez y Arraijanal (218.250 m3/afo). -
Resuelve la grave situacion del campo de golf del Parador ya que los pozos se estan salinizando. -
Posibilita el riego con agua regenerada del sector Santa Tecla (400.000 m3/afio).
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Ademas, se ha redactado una memoria para la ejecucion de un sistema de abastecimiento con agua
regenerada a Alhaurin de la Torre y a otros municipios del Valle del Guadalhorce.

6. COMPROMISO CON EL EMPLEO, LA IGUALDAD Y LA DIVERSIDAD

El personal de EMASA es esencial para garantizar una 6ptima prestacién del servicio a toda la sociedad. Un
empleo de calidad y estable es parte de la responsabilidad que asume la Empresa con la finalidad de lograr
los méas altos estdndares de calidad y seguridad laboral, logrando con ello conformar un equipo de
profesionales con las competencias adecuadas, motivados con su actividad y plenamente integrados,
capaces de asumir como propios los valores, politicay compromisos corporativos.

La gestion de todos los aspectos relacionados con el personal, esta a cargo del Area de Personas, Juridica 'y
Comunicacion de EMASA.

6.1 DATOS DE EMPLEO

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad y clasificacion profesional

Atendiendo a los diferentes perfiles profesionales, el 81,46% de la plantilla son hombres, frente a un 18,54%
de mujeres (82,04%y 17,96% respectivamente en 2023). Esta distribucion se deriva de la propia naturaleza de
los puestos, siendo en su mayoria ocupados histéricamente por hombres (operadores, ayudantes técnicos,
capataces, etc.) al existir una escasez de mujeres en el mercado laboral para desempenar estas funciones.
EMASA garantiza que tal proporcion no es fruto de discriminacién directa.

e Numero total de empleados por género.

ANO 2024 2023 2022
HOMBRES 358,18 355,37 360,72
MUJERES 81,52 77,78 80,74

TOTAL| 439,70

e Distribucion de empleados por edad.

Hasta 39 28,34 6,45% 26,90 6,21% 34,85 7,89%
De40a 49 174,65 | 39,72% | 174,58 | 40,30% | 186,30 | 42,20%
De 50a 59 165,38 | 37,61% | 165,44 | 38,19% | 164,90 | 37,35%
Mds de 60 71,32 16,22% | 66,23 | 15,29% | 55,41 | 12,55%
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CATEGORIA PROFESIONAL

o Distribucion de empleados por género y categoria profesional.

| vomeres |  MukRes |
L2024 | 2023 | 2022 | 2024 | 2023 | 2022 | 2024 | 2023 | 2022

TOTAL

ADMINISTRATIVOS/A 28,76 30,47 32,13 25,51 24,41 27,21 54,27 54,87 59,34
AYUDANTES DE OFICIO 41,88 30,35 39,75 0,00 0,00 1,00 | 41,88 30,35 40,75
CAPATACES 24,41 22,14 19,99 0,00 0,00 0,00 24,41 22,14 19,99
PERSONAL DIRECTIVO 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00
JEFES/AS AREAS 5,00 5,17 7,29 2,00 2,00 3,00 7,00 7,17 10,29
OFICIALES PROFESIONALES 138,01 143,65 | 173,50 6,00 6,00 7,33 144,01 | 149,65 | 180,84
PERSONAL SUBALTERNO 0,25 1,07 1,89 0,00 0,00 0,00 0,25 1,07 1,89
TECNICOS/AS NO

TITULADOS/AS 61,98 63,00 26,78 24,31 23,09 13,76 86,29 86,09 40,55
TECNICOS/AS MEDIOS/AS Y

ASIMILADOS 34,76 41,62 44,10 12,70 10,99 19,43 47,46 52,61 63,54
TITULADOS/AS SUPERIORES Y

ASIMILADOS/AS 22,12 16,92 14,27 11,00 11,29 9,00 33,12 28,20 23,27

Dadas las caracteristicas y naturaleza de EMASA, el grueso de la plantilla masculina se detecta en niveles

operativos, dandose una segregacién horizontal. Esto es, puestos ocupados mayoritariamente por hombres

frente a una minoria muy significativamente inferior de mujeres (estereotipaciéon de los puestos
desempenados).

Numero total y distribucion de modalidad de contrato de trabajo y promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales a tiempo parcial, por género, edad y clasificacién profesional

e Promedio anual por tipo de contrato.

ANO INDEFINIDOS | TEMPORALES PARCIALES
2024 11,00 401,00 13,00

2023 10,00 388,00 25,00

2022 15,00 467,00 24,00
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profesional.

CATEGORIA PROFESIONAL

2024

INDEFINIDOS

TEMPORALES

Eec:: B ic sl B2l M sincteol 120723] 602 oN Ko Sl ME.C S VT cLeoml

PARCIALES

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo por edad y categoria

ADMINISTRATIVOS/A 500 | 26,00 | 22,21 4,96 0,39 | 1,95 | 2,58 0,67 63,76
AYUDANTES DE OFICIO 2,17 1,00 4,43 1,43 1,41 | 522 [ 1898 | 3,24 0,57 38,45
CAPATACES 1,00 | 4,43 | 14,00 2,21 - - - - 0,20 21,84
PERSONAL DIRECTIVO - 1,00 1,00 - - - - - - 2,00
JEFES/AS AREAS - 1,00 6,00 - - - - - - 7,00
OFICIALES PROFESIONALES 6,17 | 44,57 | 45,00 32,19 - 0,72 | 0,61 | 0,20 0,15 129,61
PERSONAL SUBALTERNO - 12,00 | 2,95 - - - - - 0,25 15,20
TECNICOS/AS NO TITULADOS/AS 2,00 | 23,85 | 31,23 14,20 - 0,32 - 0,64 0,33 72,56
TECNICOS/AS MEDIOS/AS Y

ASIMILADOS 2,17 | 24,76 | 11,90 6,55 - 1,79 | 1,88 - 0,11 49,16
TITULADOS/AS SUPERIORES Y

ASIMILADOS/AS 12,62 | 19,99 40,12

TOTAL | 22,78 | 155,67 | 159,37 | 64,65 17,47

CATEGORIA m TEMPORALES PARCIALES

PROFESIONAL TOTAL
ADMINISTRATIVOS/A 500 | 1646 | 2455 | 5,02 1,75 | 1,25 050 | 54,87
AYUDANTES DE OFICIO 2,00 | 48 | 28 | 1,00 | 029 | 3,02 | 1241 | 297 | 1,00 . - 30,35
CAPATACES 1,00 | 665 | 11,50 | 300 | - } } - ; - - 22,14
PERSONAL DIRECTIVO ) ; 1,00 } - } ] - } - - 1,00
JEFES/AS AREAS } 1,00 | 617 } ] } ; R ; R R 7,17
OFICIALES
DROFESIONALES 692 | 6658 | 4851 | 2663 | - - | 095 | 007 ; . . 149,65
PERSONAL SUBALTERNO ; ; - 09 | - | 005 | 009 | - ; . 0,03 1,07
TECNICOS/AS NO
TITULADOS/AS 600 | 31,00 | 31,17 | 1581 | - | o021 | - | 1,00 ; 08 | 005 | 86,09
TECNICOS/AS MEDIOS/AS
¢ ASIMILADOS 1,8 | 2057 | 2231 | 400 | - | 056 | 227 | 081 ; 0,24 . 52,61
TITULADOS/AS
SUPERIORES Y ; 858 | 11,33 | 829 ; ; ; . ; . . 28,20
ASIMILADOS/AS

433,15

Nudmero de despidos por género, edad y clasificacién profesional.

NUMERO DE DESPIDOS POR
EDAD Y CATEGORIA
PROFESIONAL
MAYOR DE 50

ADMINISTRATIVOS/A

2024 2022

HOMBRE TOTAL | HOMBRE | TOTAL

TECNICOS/AS NO
TITULADOS/AS

ENTRE 30-39

S —
TN N R

En el ejercicio 2023 no se produjeron despidos.
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6.2 POLITICA RETRIBUTIVA

Las retribuciones del personal de EMASA se soportan en los convenios colectivos que son de aplicacion,
cubriendo al 100% de la plantilla. Se apuesta por proporcionar a todos y cada uno de los trabajadores de unas
condiciones de trabajo adecuadas, tanto para la creacion de un entorno favorable al crecimiento personaly
profesional, como para que los mismos obtengan una adecuada remuneracién a los trabajos, funciones y
responsabilidades desempefnadas.

El proceso de retribuciones asegura total transparencia y esta libre de discriminacién, aplicando una politica
retributiva acorde al mercado. Las diferencias salariales entre hombres y mujeres estén ligadas al tiempo de
permanencia y experiencia en el puesto desempefiado, no estando bajo ningin concepto, marcados por
diferencias de sexo.

Remuneraciones medias desagregadas por género, edad, clasificacion profesional o igual valor. Brecha
salarial.

Remuneraciéon media por género y categoria profesional (M=mujeres; H=hombres).

Cabe mencionar que la informacidon aportada para el ejercicio 2024 corresponde al afio 2023 (ver tabla
detallada a continuacion), debido a que en el momento de elaboracién de este informe se encontraba
pendiente de consolidacién. Lo mismo ocurre para el ejercicio 2023, para el que se aportan los datos relativos
a 2022.

CATEGORIA/PUESTO

ot I S I S ER
PROFESIONAL
[ [ e Jrorarl w [ vew | n | e Jrorac] m | | n ] |
TOTAL | 83 395 478 86 417 87 417

ADMINISTRATIVOS/AS 33 |4583% | 39 | 54,17% | 72 35 |4545% | 42 | 5455% | 77 | 37 |4568%| 44 | 54,32%
AYUDANTES DE OFICIO - - 55 | 100,00% | 55 - - 57 |100,00% | 57 - - 69 | 100,00%
CAPATACES - - 24 | 100,00% | 24 - - 22 [100,00% | 22 - - 21 | 100,00%
JEFES/AS AREAS 2 |2857%| 5 | 71,43% | 7 3 |3000%| 7 70,00% | 10 3 |2500%| 9 | 7500%
OFICIALES . . . . . .
PROFESIONALES 6 |397% | 145 | 96,03% | 151 6 3,61% | 160 | 96,39% | 166 | 7 | 4,46% | 150 | 95,54%
PERSONAL SUBALTERNO - - 3 [100,00% | 3 - - 3 |100,00% | 3 - - 2 |100,00%
TECNICOS/AS NO . . . . . .
TITULADOS/AS 19 |23,46% | 62 | 76,54% | 81 18 |20,93% | 68 | 79,07% | 86 15 |18,52% | 66 | 81,48%
TECNICOS/AS MEDIOS/AS . . . ) . .
Y ASIMILADOS/AS 10 [21,28% | 37 | 7872% | 47 13 | 23,64% | 42 | 7636% | 55 16 [27,59% | 42 | 72,41%
TITULADOS/AS
SUPERIORES Y| 13 [3514%| 24 | 64,86% | 37 11 | 4231%| 15 | 57,69% | 26 9 |4091%| 13 | 59,09%
ASIMILADOS/AS
PERSONAL DIRECTIVO - - 1 |100,00% | 1 - - 1 |100,00% | 1 - - 1 | 100,00%

Nota: Mujeres=M; Hombres=H
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SALARIO BASE MUJER-HOMBRE
DIF. MDA % | DIF. MNA % | DIF. MDA % | DIF. MNA % | DIF. MDA % | DIF. MNA %

TOTAL | -14,83% 23,11% -16,72% 22,89% 8,26% 30,41%
ADMINISTRATIVOS/AS 6,57% 14,84% 4,18% 10,32% 0,27% 6,28%
JEFES/AS AREAS -9,57% -6,70% -13,38% -18,52% -8,65% -15,68%
OFICIALES PROFESIONALES 0,39% -0,02% 1,37% - -4,38% -5,67%
TECNICOS/AS NO TITULADOS/AS -1,06% - -3,01% - -2,74% -
;iﬁ\l;llllf:s(/JA;Al\gEDIOS/AS Y -1,31% -0,30% 0,59% - -1,20% -
XI;L'\JAI]/EEI(JJS/S?ZSSUPERIORES Y -10,08% 5,22% -11,83% -7,28% -12,40% -7,27%

COMPLEMENTO SALARIAL MUJER-HOMBRE
DIF. MDA % | DIF. MNA % | DIF. MDA % | DIF. MNA % | DIF. MDA % | DIF. MNA %

TOTAL 7,80% -5,58% 7,18% -7,70% -6,38%
ADMINISTRATIVOS/AS -1,77% -9,30% -2,71% -5,38% -1,14% -3,18%
JEFES/AS AREAS -3,28% 0,21% -18,99% -6,17% -15,23% -7,35%
OFICIALES PROFESIONALES -11,66% -17,91% -8,36% -14,64% -23,29% -29,50%
TECNICOS/AS NO TITULADOS/AS -15,06% -10,89% -15,52% -11,63% -9,98% -0,57%
;I;C'\IZIIIEAODSééiAI\gEDIOS/AS Y -9,39% -6,65% -9,83% -8,90% -5,79% -11,47%
;gl:\J/ILlﬁADgg/S?iSSUPENORES Y -18,34% -14,31% -15,90% 0,71% -15,31% -4,95%

CATEGORIA PROFESIONAL

DIF. MDA % | DIF. MNA % | DIF. MDA % | DIF. MNA % | DIF. MDA % | DIF. MNA %

TOTAL| -2,99% 4,28% -4,34% 2,64% 3,43% 8,69%
ADMINISTRATIVOS/AS 1,67% -1,51% 0,05% 0,62% -0,54% 1,58%
JEFES/AS AREAS -5,82% -2,59% -16,77% -11,11% -12,68% -5,86%
OFICIALES PROFESIONALES -7,65% -12,41% -5,65% -9,57% -17,22% -21,76%
TECNICOS/AS NO TITULADOS/AS -10,30% -6,66% -9,97% -7,49% 7,12% 1,77%
TECNICOS/AS MEDIOS/AS Y . . . . . .
ASIMILADOS/AS -5,32% -5,72% -5,39% -5,70% -3,57% -7,01%
TITULADOS/AS SUPERIORES Y . . . . . .
ASIMILADOS/AS 14,02% 7,01% 14,18% 2,76% 14,13% 0,23%

Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo.

La retribucién del Director Gerente de la Empresa viene regulada por el articulo 26 de los estatutos sociales
de EMASAy se encuentra dentro de los limites establecidos, segun el Acta nimero 15/20 del 29 de octubre de
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2020. Dicha retribucion se distribuye en remuneracién basica (fija) y remuneracion variable (se determina en
funcion de la consecucion de una serie de objetivos organizacionales).

CONCEPTO
REMUNERACION BASICA 92.044 90.283 88.081
REMUNERACION VARIABLE 13.492 20.736 13.090

105.537 111.019 101.171

6.3. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Desde EMASA, se desarrollan practicas laborales que promueven la igualdad de condiciones para todas las
personas, favoreciendo, entre otros, la contratacion de aquellas que presentan algun tipo de discapacidad. En
esta linea se coopera para favorecer la integracion de estas personas tanto en el ambito laboral como su
inclusioén social.

Asimismo, para favorecer la accesibilidad de estas personas a las instalaciones de EMASA, la empresa trabaja
para disponer de los medios y recursos fisicos necesarios que garanticen el acceso a sus instalaciones de este
colectivo, como parte de su compromiso con la diversidad, accesibilidad e igualdad de oportunidades.

Durante el afio 2024, 13 personas que formaban parte de EMASA (el 2,96% del total de la plantilla) presentaban
un grado de discapacidad superior al 33%. Este porcentaje supera el minimo del 2% establecido por la
legislacion aplicable.

Los datos recabados para los afios 2024 y 2023, se detallan a continuacién:

eRADO DE DIscaPACORD |22 | [ a2

GRADO ENTRE 33 Y 65% 12,00 12,00 12,00 12,00 9,00 9,00
GRADO IGUALO
SEUPERIOR A 65% 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

% TOTAL PLANTILLA 3,63% 2,96% 3,66% 3,00% 2,27%

6.4. BENEFICIOS SOCIALES Y MEDIDAS DE CONCILIACION

A lo largo del gjercicio 2024, y en continuidad con las medidas implementadas en afos anteriores, EMASA ha
mantenido su sistema de retribucion flexible, permitiendo a su plantilla acceder a distintos beneficios
ajustados a sus necesidades. Entre las prestaciones sociales disponibles se incluyen el acceso a servicios de
transporte, seguro médico, seguro de vida colectivo (que garantiza un capital en casos de jubilacién,
fallecimiento o incapacidad permanente), tickets menu y subvencién para el servicio de guarderia.
Adicionalmente, se han establecido otras ayudas complementarias, como:

o Ayudas al estudio para hijos/as de trabajadores/as y para el propio personal con un importe medio
de 523,60€ en 2024 (526,07 € de media en 2023).

o Ayudas por hijos/as con diversidad funcional con un importe de 25.311,73 € en 2024 (25.147,89€ en
2023).

o Ayudas por nupcialidad, natalidad, adopcidn o acogimiento estable con un importe de 2.317,56 € en
2024 (3.393,55€ en 2023).
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o Secomplementa hasta 100% del salario real en bajas de ITy ademas se abonan integramente las
pagas extras.

o Fondo de préstamos a su equipo de profesionales, regulado por convenio colectivo, con un limite
por persona que puede llegar hasta 12.000€.

o Prestaciones sociales para cubrir tratamientos de salud de los empleados y sus familiares, que se
abonaran durante un periodo de afio y medio, desde 01/01/2024 hasta 30/06/2026.

Ademas de las prestaciones econdmicas, desde EMASA se han aplicado medidas para fomentar la
conciliacién entre la vida personal, familiar y laboral de toda la plantilla. La conciliacién es un aspecto muy
valorado por los trabajadores y trabajadoras, siendo ademas promotor de un buen clima laboral, ademas de
contribuir al buen estado de la salud de los empleados. A continuacidn, se detallan las medidas incorporadas
en este ambito:

o Permisos por maternidad y paternidad con 1y 2 en 2024 respectivamente (en 2023 fueron 0 y 4,
respectivamente). Existe la posibilidad de acumular los dias de lactancia o la ampliacién de permisos
a parejas de hecho.

o Flexibilidad horaria.

o Turnos diarios de 12 horas, para el turno rotativo cerrado que representa el 20% del personal,
reduciéndose asi el niumero de jornadas de trabajo de 190 a 126 al afo.

o Permisos por enfermedad grave, hospitalizacion y fallecimiento de familiares, mejorando lo
establecido por el Estatuto de los Trabajadores, en cuanto a nimero de dias y grado de parentesco.

o Trabajo a distancia de hasta 6 dias al mes de forma continuada o alterna para cuidado de
ascendientes o descendientes, mujeres embarazadas, desplazamientos por custodia de
descendientes, incapacidad leve, mujeres victimas de violencia de género, atencién de
descendientes menores de 14 afios en periodos no lectivos, entre otros.

6.5. DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSION

EMASA promueve una cultura de respeto, inclusion y diversidad entre sus trabajadores, rechazando cualquier
actitud discriminatoria por motivo de género, costumbres, orientacion sexual, creencias religiosas, edad o
cualquier otra caracteristica que pueda constituir un factor discriminatorio. En esta misma linea, como
empresa comprometida con la igualdad, en 2024 se ha constituido la comisidon negociadora del plan de
igualdad, junto a la representacién legal de las personas trabajadoras, para la elaboracién del Il Plan de
Igualdad de nuestra empresa.

Através de este plan, la Empresa manifiesta su compromiso con la equidad de oportunidades entre hombres
y mujeres, en todos los ambitos en los que se desarrolla la actividad, incluyendo entre otros, los procesos de
seleccidn y promocion, politica salarial, formacion, condiciones laborales, salud laboral, organizacion del
tiempo de trabajo y medidas de conciliacién.

Como apoyo al Plan de Igualdad, se ha desarrollado un Protocolo de Violencia de Género y un Protocolo de
Acoso Integral (sexual, laboral o por razén de sexo) para prevenir o dar respuesta a cualquier situacion de
acoso que se desarrolle en EMASA.

6.6. DESARROLLO PROFESIONAL

EMASA dispone de 19 Bolsas de empleo constituidas mediante convocatorias externas, cuya regulacién de
funcionamiento se acuerda en el Comité de Empresa.

Todos los procesos de seleccidon desarrollados, tanto a nivel externo como por la superacién de convocatorias
internas publicadas para cubrir vacantes o nuevos puestos de creacion (promocién), se rigen bajo los
siguientes principios:
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o lgualdad, méritoy capacidad.

o Publicidad y transparencia del proceso de seleccion.

o Imparcialidady profesionalidad de las personas que componen los érganos del proceso de seleccidn.
o Independenciay discrecionalidad técnica en la actuacion de los 6rganos de seleccion.

o Adecuacién entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones a desarrollar.

Asimismo, existe un sistema de promocién por antigliedad para determinadas categorias consistentes en
promocion econémica a los 6 afios delingreso y ascenso a los 8 afios.

6.7. FORMACION

EMASA ha ido impulsando en los altimos afios acciones formativas destinadas a la promocién y desarrollo de
todos los profesionales que forman parte de la empresa. Como parte de los objetivos de mejora de la
capacitacion interna, durante el ano 2024 se ha continuado formando a la plantilla en materia de igualdad y
prevencion del acoso, se ha iniciado la formacién sobre la concienciacién en ciberseguridad, ademas de la
formacién continua que viene realizdndose en el dambito de la prevencion de riesgos laborales, tanto de
caracter general como especifica por puesto de trabajo. Las acciones formativas sobre concienciacién en
ciberseguridad y sobre violencia y acoso en el entorno laboral se han impartido a través del Aula Virtual de
EMASA, la cual es accesible las 24 horas del dia a través de cualquier dispositivo. A su vez, todas las personas
procedentes de la bolsa de empleo y que se incorporan por primera vez a EMASA, reciben una formacién
inicial.

En 2024, como en afos anteriores se ha bonificado la formacién interna a través de la gestion de créditos
disponibles de FUNDAE, recuperandose en 2024 el 59,98% (44.073,71 € de 73.479,18 €) frente al 74,25% en
2023y 37,22% en 2022.

La Empresa también contribuye al desarrollo laboral de estudiantes universitarios y procedentes de
Formacion Profesional y Formaciéon Profesional Dual a través de formalizacidon de contratos de practicas.
Durante el 2024, se firmaron 10 contratos de practicas (11 en 2023), siendo en su mayoria para estudiantes de
Formacion Profesional, con una dotacion total de 21.913,27 € destinada a la remuneracion de los estudiantes
en formacién, observandose asi, un incremento en la cuantia total destinada a este tipo de contratos con
respecto al afio anterior (11.368,51€ en 2023).

GRUPOS PROFESIONALES HORAS 2024 ‘ HORAS 2023 ’ HORAS 2022
ADMINISTRATIVOS 552 952 107
AYUDANTES DE OFICIO 284 609 215
CAPATACES 829 781 172
DIRECTOR GERENTE 2
JEFES/AS AREAS 132 64 119
OFICIALES PROFESIONALES 2.183 1.428 1.197
PERSONAL SUBALTERNO 2 12 0
TECNICOS NO TITULADOS 4.550 3.684 180
TITULADOS MEDIOS Y ASIMILADOS 2.554 2.239 1.363
TITULADOS SUPERIORES Y ASIMILADOS 1.779 1.318 741
TOTAL 12.864 11.085 4.092
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Atendiendo a la comparativa con ejercicios anteriores, a lo largo del afio 2024 se han incrementado las horas
de formacion en un 16,05% con respecto al 2023. Esto ha permitido formar al 95,45% de la plantilla (un total
de 420 alumnos por medio de 1.160 matriculaciones), a través de 123 cursos. De todos ellos, 22 han sido de
formacién interna, lo que supone el 18% del total de horas formativas.

6.8. BENEFICIOS SOCIALES Y MEDIDAS DE CONCILIACION

Garantizar unas adecuadas medidas de seguridad en el entorno laboral, asi como la promocién de la salud
de todo el personal que trabaja en EMASA, es un aspecto de especial relevancia para la empresa.

La proteccion de la salud de las personas trabajadoras constituye un aspecto de gran importancia para
EMASA. Para lograrlo, se han implementado diversas medidas, entre las cuales se encuentra la Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales y la Politica de Seguridad, orientadas a minimizar los posibles riesgos que
puedan derivar en efectos negativos para la salud de los trabajadores y/o que puedan afectar a la cadena de
valor.

El establecimiento y la planificaciéon de una accién preventiva en el desarrollo de la actividad de EMASA
pretende no solo el cumplimiento de las obligaciones legales y las responsabilidades de los profesionales
implicados, sino también fomentar una cultura de la prevencién en la que se implique toda la Sociedad.

Para la organizacion preventiva, EMASA dispone de un Servicio de Prevencién Propio con las especialidades
de Vigilancia de la Salud y Seguridad y un Servicio de Prevencion Ajeno para la especialidad de Higiene y
Ergonomiay Psicosociologia. Asimismo, dispone de un Comité de Seguridad y Salud, como érgano paritarioy
colegiado de participacion destinado a la consulta regular y peridédica de las actuaciones de la empresa en
materia de prevencion de riesgos.

Durante 2024 se han realizado diferentes actuaciones en materia de seguridad y salud, evaluaciones de
diferentes puestos de trabajo, formacién en medidas preventivas, reconocimientos médicos y entregas de EPL
con el objetivo de hacer mas seguro el desempefio laboral de los trabajadores. Asimismo, se llevan a cabo
otras medidas como se viene realizando desde afios anteriores:

o Formacién e informacion inicial, con caracter sistematico, en materia de prevencién de riesgos
laborales a todo el personal de nueva incorporacién y cuando hay traslados o modificaciones de
puesto de trabajo.

o Sedispone de 10 Colaboradores de Seguridad distribuidos por los principales centros de trabajo que
revisan periédicamente el cumplimiento de las indicaciones preventivas contenidas en las
Planificaciones de la Actividad Preventiva de EMASA.

o Se incentiva la participacion e implicacion del personal en la actividad preventiva de la Sociedad,
remunerando las actuaciones de Recurso Preventivo de trabajadores y trabajadoras.

o Sefomentalaconsultay participacién de los trabajadores en materia de PRL a través de los PIR (Partes
de Informacidn de Riesgos). Este sistema permite a cualquier trabajador y trabajadora de EMASA,
notificar la deteccidn de un riesgo y proponer medidas de control que eviten que se pueda llegar a
materializar en forma de accidente.

o Se dispone de un programa de reduccion de accidentes que, entre otras actuaciones, contempla la
formacién en PRL inmediata tras accidentes laborales. Estas sesiones formativas tienen como
principal objetivo formar e informar tanto al trabajador accidentado como a sus compafieros en
conductas seguras encaminadas a evitar la repeticién de situaciones de riesgo que puedan derivar en
repeticidon de accidentes.
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o Se realizan comunicaciones internas mensuales a toda la plantilla de informacion sobre accidentes
de trabajo y las medidas preventivas que son necesarias implantar para evitar la repeticion de
situaciones de riesgo.

o Monitoreo en tiempo real del estado de todo el personal que realiza trabajos en solitario a través de
dispositivos de deteccidon de "hombre caido" con objeto de poder atender, en el minimo tiempo
posible, cualquier necesidad de asistencia de urgencia que se origine.

o Como consecuencia de la DANA del mes de noviembre, se ha empezado la redaccién de un
procedimiento que contemple todas las contingencias y medidas preventivas necesarias para
garantizar la seguridad de todos los trabajadores en este tipo de situaciones.

Anualmente se ponen a disposicién de toda la plantilla campafas de prevenciony promocién de la salud:

Prevencién cancer colorrectal (deteccidn de sangre oculta en heces o colonoscopia).
Prevencion cancer de préstata (screening analitico y consulta con especialista).
Prevenciéon cancer de mama (mamografia-ecografia y consulta con especialista).
Prevencion cancer ginecolégico (citologia y consulta con especialista).

Prevencion de lesiones musculoesqueléticas. Corresponde a escuela de espalda en piscina en
seco.

Prevencion cardiovascular (consultas individualizadas de enfermeria con perfil analitico y
cuestionario) Estudio Score y Framinghan.

Campanas individualizadas de habitos de vida saludables que incluyen asesoramiento
personalizado sobre deshabituacion tabaquica y alcohol, control de la tensién arterial, control
niveles de colesterol, consejos nutricionales, etc.

6.9. DIALOGO SOCIAL

EMASA garantiza el cumplimiento de la legislacién en cuanto a la participacién y representaciéon de los
trabajadores, asi como el didlogo social. Cuenta con un Comité de Empresa encargado, entre otros, de
mantener informados a los trabajadores sobre sus derechos y libertades, velar por sus intereses, asi como
notificar cualquier cambio o nuevas negociaciones del convenio colectivo de aplicacion.

La Empresa organiza el tiempo de trabajo de su plantilla conforme a las disposiciones establecidas en el
Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Colectivo de Aplicacion. EL 100% de las personas que conforman
la plantilla de EMASA se encuentran cubiertos por el convenio colectivo.

6.10. SINIESTRALIDAD Y ABSENTISMO

Durante el ejercicio 2024 se registraron 21 accidentes de trabajo con baja (6 méds que el afio anterior).
Asimismo, se ha experimentado un ascenso tanto en el indice de gravedad como en la frecuencia de
accidentes acontecidos.

El total de dias de baja (sin tenerse en cuenta los accidentes in itinere) han sido 1.729, experimentandose un
notable aumento con respecto al ejercicio anterior (664 en el afio 2023).

N.2 DiAS DE BAJA

HOMBRES
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HORAS
LABORABLES/DIA DE | JORNADA 7H | JORNADA 8H
BAJA

JORNADA
12H

Respecto al indice de gravedad y frecuencia, se observa un empeoramiento con respecto a los datos del
ejercicio 2024:

SINIESTRALIDAD

ACCIDENTES

iNDICE DE GRAVEDAD

iNDICE DE
FRECUENCIA

No se han registrado enfermedades profesionales durante el periodo objeto del informe ni en los ejercicios
anteriores.

7. COMPROMISO ETICO Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

7.1. DERECHOS HUMANOS

EMASA comparte la Declaracién de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y los principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y vela por su cumplimiento a nivel corporativo. La Declaracion Universal de
los Derechos Humanos recoge en sus 30 articulos una serie de disposiciones relativas a los Derechos
Humanos considerados béasicos. Estos Derechos Humanos son de aplicacién a todos los seres humanos sin
distincidon de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religidon, lengua o
cualquier otra condicion. El respeto de los derechos humanos es un principio esencial y la organizacién vela
por el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones que le son aplicables.

Por otro lado, cumple rigurosamente con las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
relacionadas con el respeto a la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva.

Durante el ejercicio 2024, EMASA no ha recibido ninguna denuncia de vulneracion de los derechos humanos.

7.2. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EMASA manifiesta el apoyo y respeto a los principios contemplados en el convenio de las Naciones Unidas
contra la corrupcién y el soborno, y se compromete a luchar contra la corrupciéon en todas sus formas. Todas
las personas que forman parte de EMASA asumen como propios estos compromisos, desarrollando su
actividad de forma ética y transparente.

Los compromisos de la empresa en este ambito se trasladan a su cddigo ético como principios de buen
gobierno que guian la conducta de todas las personas que forman parte de EMASA, ya sea a nivel interno como
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en las relaciones con los clientes, proveedores y en general con todos los colectivos implicados con la

empresa.

Através del codigo ético, EMASA se compromete a cumpliry hacer cumplir una serie de principios éticos, que

deben guiary presidir en todo momento las actuaciones de las personas incluidas en su ambito de aplicacién
y que se refieren a:

Legalidad, en cuanto al respeto, conocimiento y cumplimiento.

Eficacia, economia, eficiencia y austeridad en la gestién de los recursos publicos durante la
prestacién de los servicios.

Independencia, como criterio objetivo y ajeno a presiones externas o de interés particular.
Trato no discriminatorio y respeto a los derechos fundamentales y libertades publicas.

Dedicacidn al servicio publico. Diligencia debida. El personal ejercera sus atribuciones segun el
principio de dedicacién al servicio publico, absteniéndose de conductas que comprometan la
neutralidad en el ejercicio de sus tareas.

Asimismo, y de forma mas especifica, el cddigo ético recoge las siguientes areas tematicas:

Cumplimiento de los derechos de los trabajadores y las trabajadoras.
Respeto a las personas.

Igualdad de oportunidades.

Respeto a la legalidad y a los principios éticos de EMASA.
Profesionalidad, responsabilidad y cooperacion en el trabajo.
Cumplimiento respecto a los Conflictos de Interés.

Conciliacién de la vida profesional y personal.

Utilizacion responsable y austera de los recursos.

Entorno de trabajo sano y seguro.

Proteccion del medio ambiente y desarrollo sostenible.

Relacién con las Administraciones Publicas colaborativa y transparente.
Informacion financiera con fiabilidad y rigor.

Relacion con proveedores y empresas colaboradoras.

Corrupciény soborno de miembros de entidades publicasy privadas.
Actividades politicas o asociativas evitando incompatibilidades
Proyectos de contenido social y patrocinios realizados con transparencia.
Respeto a laimageny reputacién corporativa.

Confidencialidad y veracidad de la informacién.

Proteccion de datos de caracter personal.

Tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Derechos de propiedad intelectual y de propiedad industrial.

El cédigo ético es de aplicacidn a todas las personas que trabajan en EMASA, los administradores, directivos,

y en general a todo el personal de la empresa, sin distincién alguna en cuanto a tipo de contratacién y con
independencia de la posicion que ocupen o del lugar en el que desempeifien su trabajo.
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Dicho coédigo estd a disposicion de todas las partes interesadas en la pagina web

https://www.EMASA.es/codigo-etico/ .

EMASA cuenta con un Canal ético desde antes de la entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcioén.

Con fecha 1 de diciembre de 2023 el Consejo de Administracion de EMASA aprobd la actualizacién de la
politica del Canal Etico con los principios generales en materia de Sistema Interno de Informacién y defensa
del informante, el procedimiento de gestién de las informaciones recibidas y la designacién de la persona
responsable del Sistema Interno de Informacion. EL nombramiento consta registrado en la Oficina Andaluza
Antifraude.

Durante el 2024 no se ha recogido ninguna denuncia a través del canal de denuncias.

Adicionalmente, en linea con el compromiso en la lucha contra la corrupcion y el soborno de la empresa,
asume como propias las medidas y compromisos que el Ayuntamiento de Mdlaga establece en su Plan de
Medidas Antifraude aprobado en febrero de 2022.

A su vez, la empresa garantiza el pleno cumplimiento normativo derivado de los deberes y principios
establecidos en los articulos 52 a 55y 59 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el Estatuto Basico del Empleado Publico, asi como las directrices derivadas del Convenio colectivo
de aplicaciény la propia regulacién interna de EMASA.
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8. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

EMASA esta comprometida con el desarrollo sostenible a través de numerosas acciones destinadas a mejorar
la calidad de vida de las personas, facilitando el acceso a agua limpia, a un precio asequible y de forma
equitativa para toda la poblacion ubicada dentro de su ambito de actuacion. El modelo de gestion del agua de
EMASA, integra, entre otros muchos aspectos, el criterio social como aspecto necesario para lograr el
bienestar de las personas, especialmente los colectivos méas desfavorables, para poner fin a las
desigualdades.

FIN AGUA LIMPIA INDUSTRIA, II REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA Y SANEAMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA P
. n . |
L o
il =)
v
1 PRODUCCION ACCIGN ]6 PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
Y CONSUMD 1 POR EL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR
RESPONSABLES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

CO D Y &

En esta linea, se trabaja en el desarrollo de programas, subvenciones, patrocinios y colaboraciones con
diversas entidades, con el objetivo de crear un impacto positivo en su entorno de proximidad. A continuacién,
se detallan las iniciativas con mayor relevancia para la sociedad.

FONDO SOCIAL

Desde el afio 2012 EMASA dispone de un fondo social, que reserva en sus presupuestos, destinado a atender
a aquellas familias que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad social y econdmicay garantizar asi su
acceso al agua. Estas ayudas se destinan a tres &mbitos especificos:

Ayudas para mantener el servicio: se destinan a aquellas familias que presentan serias
dificultades para el pago del servicio del agua, con la finalidad de liquidar todo el fondo existente
para ayudar al mayor numero posible de personas. Su gestidn se realiza de forma colaborativa
entre instituciones, entre las cuales se encuentran los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Malaga.

Ayudas para contrataciones: derivadas de la solicitud de contratacién, cambio de titular o por
reconexion del suministro tras producirse cortes por situacion de impago.

Ayudas por el pago de deudas vencidas: con el fin de facilitar el pago de deudas existentes,
pudiendo ser a fondo perdido (fijandose una cuantia maxima de ayuda) o mediante financiacién
sin intereses.

Se detallan a continuacion los datos de las ayudas destinadas a accion social de forma comparativa:

!-MEZ_ IMPORTE (€) | NUMERO | IMPORTE (€) | NOMERO | IMPORTE (€)

AYUDAS PROGRAMA
SOCIAL 0 0,00 1 3.000,00 3 2.296,00
INCENTIVACION A
CONTADORES 1 4.950,00 9 61.950,00 17 69.300,00
INDIVIDUALES
FONDO SOCIAL 1.759 417.965,61 1.507 361.939,00 1.276 288.791,16
TOTAL (€) 422.916 426.889 360.387
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69.300,00
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50.000,00
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INCENTIVACION A CONTADORES INDIVIDUALES
2024 m2023 m2022
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FONDO SOCIAL
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Durante 2024 el programa de incentivaciéon de Contadores se ha extinguido practicamente habiéndose
gestionado sélo una ayuda, pero se ha activado de nuevo en 2025.

Por otra parte, respecto al Fondo Social, el nimero de expedientes recibidos se haincrementado enun 16,72%
y la cuantia destinada en un 15,47%, con respecto a 2023.

COLABORACIONES, SUBVENCIONES Y PATROCINIOS

Dentro de los principales objetivos de la estrategia de nuestra empresa esta la promocién del bienestar y
desarrollo de todos los malaguefios. Por ello trabajamos conjuntamente, a través de colaboraciones y/o
financiacién de actividades culturales, deportivas, benéficas o cientificas. Somos una empresa cercana a la
ciudadania, por lo que, se ha habilitado una seccidn en el Registro Electrénico, para todas las entidades que
deseen solicitar el patrocinio.

A lo largo del afio 2024 se han llevado a cabo las siguientes colaboraciones sociales:
Colaboraciones

Entre otras, hemos colaborado con La Protectora de Animales y Plantas de Malaga, el Ayuntamiento de Malaga
para lainstalacion de fuentes de agua potable en las bibliotecas municipales de Churrianay Puerto de la Torre,
y en el Centro de Atencién a Personas sin Hogar-Puerta Unica.

Dentro de las acciones especificas del sector, destacar el trabajo conjunto realizado con el Centro Andaluz de
Investigaciones del Agua o la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién.

Asimismo, se han realizado acuerdos de colaboraciones con Centros Docentes como Universidad Laboral,
I.E.S. Miguel Romero Esteo, |.E.S. Bezmiliana, para proyectos de Formacién Profesional Dual.

Patrocinios

Para la difusién y divulgacién de estos valores, hemos patrocinado en el XVIl Congreso Espafioly VIl Congreso
Iberoamericano de Salud Ambiental junto con la Jornada de la Asociacion Espafiola de Aerobiologia, en el que
se realizaron cuatro innovadores talleres, como los aspectos practicos en el control de la Legionella y agua de
consumo humano.

XVII Congreso Espaiiol y VIl Congreso
Iberoamericano de Salud Ambiental

V Jornada de la Asociacion
Espaiola de Aerobiologia

La salud ambiental en un mundo de datos abiertos

i 5-17 mayo
Milaga 2024
i . rias y Congresos

e A R
7‘%04%""&_‘9' Mpe

oy <
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Subvenciones

Durante el afo se han concedido ayudas a las siguientes entidades:

Patronato del Hogar de Nuestra Sefiora de los Angeles para atender los atoros producidos en la injerencia del

asilo durante el 2024.

Junta Municipal de Distrito n® 2 Malaga Este, para el suministro de un depdsito de agua potable para la

celebracion de la romeria de San Antén 2024.

Donaciones

Llevamos varios afios ayudando a la ONG ASIT con la donacién de equipos informaticos en desuso. El destino
de estos equipos, una vez reparados y actualizados, es su donacién a familias sin recursos y para el plan de

insercion laboral que llevan a cabo.

ACCIONES DIVULGATIVAS Y CONCIENCIACION SOCIAL

Visitas a las instalaciones y talleres para promover el conocimiento sobre el ciclo integral del agua

Se desarrollan para dar a conocer el trabajo realizado por
EMASA, asi como para poner en conocimiento todas y
cada una de las fases del ciclo del agua. Estan destinadas
tanto para instituciones educativas como para cualquier
otro grupo de interés. En este sentido, durante el afio 2024
se realizaron 16 visitas a la ETAP Atabal, en las que
asistieron una amplia variedad de instituciones
educativas (institutos y centros de ensefanza para
adultos) y universidades de caracter nacional (UMA) e
internacional.

Asimismo, también se realizaron talleres sobre consumo responsable, toallitas y otros temas de interés de

nuestra empresa, dirigidos a asociaciones de vecinos, institutos, y otro tipo de colectivos, en sus propias
instalaciones, a través de las asociaciones de consumidores UCE y Al-Andalus.

Dentro de estos talleres destaca la labor realizada en los colegios, a los nifios de primaria, con la “La Gota
Perita”. El objetivo de la misma es que los alumnos puedan conocer mas a fondo las distintas fases que
conforman el ciclo integral del agua, y se conciencien sobre la importancia de un uso responsable de este

recurso.
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En total, se han realizado los siguientes talleres y visitas durante el ejercicio 2024:

ACTIVIDAD ‘ N2 TALLERES/VISITAS ‘ N.2 ASISTENTES
Taller Adultos e I.E.S 23 689
Taller Gota perita 88 2577
Visitas Atabal 48 1328

Comunicaciones en prensa

EMASA ha colaborado estrechamente con prensa del Ayuntamiento de Malaga en la elaboracién de 77 notas
de prensa (41 de comunicacién de obras) facilitando la informacidn necesaria para su materializacion.

Entre las mismas destacan las siguientes:

© Notas de prensa sobre las medidas por la sequia (medidas del bando, reduccién de la presion del
agua, renovacion de redes, control de grandes consumidores, puesta en marcha de nuevos pozos...)

Presentacién del Plan de digitalizacién del ciclo integral del agua, que se enmarcan dentro del
proyecto Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformacién Econémica (PERTE).

Acuerdo para aprovechar las aguas subterraneas del Metro para el riego de zonas verdes y el baldeo

de calles.
Plan de inversiones en infraestructuras.

Segunda fase del parque fotovoltaico en la planta de El Atabal.
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Participacion en ferias y congresos

EMASA ha participado un afio mas en Greencities & S-Moving, principal encuentro en Espafia que conecta a
los actores publicos y privados para impulsar una transformacion urbana y movilidad inteligentes, centradas
en la ciudadania y con la sostenibilidad como eje principal. Este encuentro se celebré en el Palacio de Ferias
y Congresos (Fycma) en Malaga durante los dias 24y 25 de septiembre.

ollow us o |
anew e/ o

Igualmente, el pasado 26 de septiembre participamos en el XXIll Congreso Internacional de Ciberseguridad
Industrial celebrado en Barcelona, presentando la ponencia Estrategia de ciberseguridad en automatizaciéony
digitalizacion industrial en EMASA.

Por otro lado, en mayo, de la mano del Area de Turismo del Ayuntamiento de Malaga organizé junto al Area de
Sostenibilidad Medioambiental, una serie de acciones de promocidon en el mercado turistico aleman para dar
informacion acerca de la gestion de sus recursos hidricos, en Berlin, Frankfurt y Manich.

Presentacién “Fangos en la EDAR GUADLAHORCE” en el XXXVII CONGRESO AEAS - 2024 CASTELLON.

65
C6digo Seguro De Verificacién bYwDLgs OTSP6y8ht D4f A2g== Estado Fechay hora
Firmado Por Francisco de la Torre Prados - Alcalde Presidente Firmado 25/03/2025 12:30:51
Observaciones Pégina 68/83
Url De Verificacién https://valida. nal aga. eu/ veri firnma/ code/ bywDLgs OTSP6y8ht D4f A2g==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/bYwDLgsOTSP6y8htD4fA2g==

Programas de sensibilizacion

La campaia de consumo responsable, “Tenemos que hablar”, realizada en colaboracién con el Ayuntamiento
de Malaga fue presentada el dia 4 de marzo. Perseguia resaltar la relacion entre el agua y las actividades
cotidianas. En paralelo, se desarrollé una pagina web en la que se ofrecié una completa informacién sobre la
situacién de escasez que atravesaba la ciudad y la provincia, asi como consejos para ahorrar e informacion

sobre cédmo participar.

SOY

Y ESTOY DUCHAS
AGOTADA BB CORTAS.

Estamos enuna

wawse Ml BESOS
LARGOS.

TE DUCHAS RAPIDO ¥ TE
ENJABONAS CON EL GRIFO
CERRADO

nunca tienes que cuidarme
como el hien escaso que soy.

Ahoramas que

@ Empresa Municipal Ayuntamiento

Aguas de Milaga de Malaga

CORAZON
CONTENTO.

HASTA 20 LITROS DE AGUA
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Colaboracion y participacién de eventos sobre el ciclo integral del agua

» Dia Mundial del Agua. Cada 22 de marzo se conmemora el Dia Mundial del Agua. Con este motivo, se
celebraran actividades en el Centro Pompidou, la ONU y Méalaga cuanto te quiero.

¢ Programa Huerto Escolar Siembra y Aprende, de Pasaporte Verde

= Dia Mundial del Medioambiente (05/06)

OTRAS ACCIONES

Ante la situacién de emergencia vivida por Valencia, desde EMASA asistieron ocho fontaneros y dos capataces,
ante el llamamiento realizado por la Asociacién Espafiola de Abastecimiento de Aguas y Saneamiento.
Estuvieron trabajando en la conexién de unos tres kildmetros de tuberias para poder suministrar agua potable
de forma provisional al municipio de Sot de Chera. Los técnicos de Aguas de Valencia destacan su dedicacién,
predisposicién y valia.

Posteriormente, el Pleno de la Corporacion les reconocio su labor en diciembre por las tareas de ayuda a los
afectados por la Dana.
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9. SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

Garantizar una adecuada atencidén a los usuarios del servicio, es un aspecto clave y desde el que se trabaja
dia a dia por parte de EMASA. La satisfaccion del cliente es el principal motor que impulsa a la empresa para
continuar su actividad y avanzar hacia una mejora continua en la prestacién del servicio. Para ello, existen
diversos canales de comunicacion para facilitar la tramitacién de reclamaciones o gestién de solicitudes de
diversa indole.

A través del Registro electronico, todo usuario, cliente y proveedor puede gestionar de forma sencilla la
tramitacién de solicitudes, documentos o efectuar cualquier comunicacioén escrita. Todas las solicitudes
recibidas se responden con un correo de confirmacién que asegura la correcta recepcion de la consulta o
sugerencia, indicando un numero de referencia para poder realizar el correspondiente seguimiento.

Otra posible via, la cual ha experimentado un crecimiento durante los dos ultimos afos, es la Oficina Virtual.
Através de ella, se pone a disposicion de los actuales y futuros usuarios las principales gestiones relacionadas
con el ciclo integral del agua, con accesibilidad durante las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afo,
lo que refuerza de forma significativa la capacidad de gestion de las solicitudes recibidas, pudiendo dar
respuesta de una forma mas rapida y logrando atender a un mayor numero de usuarios. Como elemento
complementario se incorporé la firma a distancia, permitiendo a los usuarios contactar de forma sencilla con
EMASA, sin necesidad de desplazamiento a las oficinas de atencién presencial. Entre las prestaciones que
ofrece este servicio se incluyen:

Solicitud de nuevos servicios (cambio de titularidad, alta de suministros, informes técnicos,
acometidas y saneamiento).

Gestion de sus contratos de suministro: consulta de datos, domiciliacion bancariay direccién
de correspondencia.

Solicitud de permiso de representacion para gestionar contratos de un tercero.

Consulta de facturas, suscripcion a factura sin papel y consulta del histérico de consumo.
Realizacion de pagos (facturas, acuerdos de pago y planes de financiacion).

Existen diferentes medios de contacto con EMASA, ofreciéndose tanto atencién presencial como telefénica a
través de los diferentes canales:
ATENCION PRESENCIAL | ATENCION TELEFONICA |

- OFICINA CENTRAL DE 7:45 HORAS A 14:45 HORAS. | AL TELEFONO GRATUITO 900 777 420, TODOS LOS DIAS
DIRECCION: HOSPITAL NOBLE, 22 PLANTA. DEL ANO, EN HORARIO VARIABLE:

- DEPARTAMENTO DE CLIENTES DE 8:30 HORAS a | - COMUNICACION DE AVERIAS E INCIDENCIAS DE 0:00
14:00 HORAS. HORAS A 24:00 HORAS.

*ES IMPRESCINDIBLE SOLICITAR CITA PREVIA AL | - CONSULTAS Y GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE 7:00
TELEFONO: 900 777 420 DIRECCION: HOSPITAL HORAS A 24:00 HORAS

NOBLE BAJO
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No obstante, desde la puesta en marcha de la Oficina Virtual, en comparacién con afios anteriores, el volumen
de atencidn presencial de usuarios en la Oficina del Hospital Noble se estd viendo reducido paulatinamente,
alcanzandose en 2024 una cifra de 4.163 de clientes atendidos presencialmente (un 31,78% menos que en
2023).

DESCRIPCION DE LAS PETICIONES REALIZADAS 2024 2023 2022
N2 DE ATENCIONES A CLIENTES REALIZADAS
PRESENCIALMENTE 4.163 6.103 8.066
N2 LLAMADAS TELEFONICAS ATENDIDAS EN EL
TELEFONO DEL AGUA 151.106 138.290 155.279
o
N2 TOTAL DOCUMENTOS RECIBIDOS INCLUIDOS EN 50.586 45.865 44.473

GESTION DOCUMENTAL

ANALISIS DE PETICIONES REALIZADAS

10.000 8.066
8.000
6.000 m 2024
m 2023
4.000
2022
2.000
0
N° DE ATENCIONES A CLIENTES REALIZADAS
PRESENCIALMENTE
ANALISIS DE PETICIONES REALIZADAS
155.279
160.000 151.106 138.290
155.000
150.000 2024
145.000
m 2023
140.000
2022
135.000
130.000
125.000

N° DE LLAMADAS TELEFONICAS ATENDIDAS EN EL TELEFONO DEL
AGUA

Se constata, por tanto, una clara orientacidon de los usuarios del servicio hacia la tramitaciéon online,
produciéndose este trasvase desde las atenciones presenciales hacia la prestacion del servicio en modalidad
a distancia en la Oficina Virtual (en el ultimo afio el nUmero de usuarios de la Oficina Virtual ha crecido en un
76,19%, con 33.558 altas).
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USUARIOS EN OFICINA VIRTUAL ‘ 2.024 ’ 2.023 ‘ 2.022

N2 DE USUARIOS OFICINA VIRTUAL 77.604 44.046 27.435

TRAMITACIONES OFICINA VIRTUAL ‘ 2.024 ’ 2.023 ‘ 2.022
N2 TRAMITES OFICINA VIRTUAL 30.298 22.979 9.347

Por otra parte, cada vez hay mds usuarios que optan por la suscripcion a la factura electrénica, lo que conlleva
un ahorro de recursos materiales y una mejora en la gestién y eficacia del volumen de trabajo. Durante 2024,
mas de 8.962 usuarios se han adherido a este sistema, lo que supone un incremento del 28,23%, respecto al
afo previo.

USUARIOS SEGUN TIPOLOGIA

DE FACTURACION

N° DE USUARIOS CON FACTURA
ELECTRONICA

N° DE USUARIOS CON FACTURA
PAPEL

40.704 17,21% 31.742 13,58% 23.953 10,36%

195.871 82,79% | 202.061 86,42% 207.228 | 89,64%

EMASA garantiza el cumplimiento de la legislacion en cuanto al tratamiento de los datos de caracter personal
de todos los usuarios del servicio, mediante la implantaciéon de las medidas técnicas y organizativas
apropiadas que permitan demostrar que los tratamientos que se realizan de los datos son conformes con el

RGPD.
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10. CADENA DE VALOR

EMASA dispone de una Politica de Compras, en la que se definen las directrices y procedimientos para llevar
a cabo la contratacidn de las obras, servicios y suministros de modo que no se vea comprometida la calidad
de los servicios proporcionados a los clientes. La normativa aplicable a EMASA se rige por la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero de incorporacion al
ordenamiento juridico espafnol de diversas directivas de la Unidn Europea en el ambito de la contratacion
publica.

La contratacion con proveedores se realiza a través del Portal de contratacion del estado con el objetivo de
fomentar los principios de igualdad, transparencia y libre acceso a las ofertas disponibles siempre que se
cumpla con los requisitos técnicos, legales y econémicos. Ademas, EMASA promovera e incentivara entre sus
proveedores y empresas colaboradoras la adopcién de las pautas de comportamiento incluidas en su Cédigo
ético.

A cierre del ejercicio 2024, la contratacion de proveedores locales (Malaga capital y Provincia) es del 53 %
respecto al total de proveedores, y un 33 % respecto al volumen por importe de contratacion.

Dentro del Plan que viene aplicando la sociedad con objeto de racionalizar la contratacion e incluir en la
planificacién, en la medida de lo posible, la tramitacién de nuevos acuerdos marco y sistemas dindmicos para
aquellos suministros o servicios que se puedan unificar, el nimero de contratos menores se viene reduciendo
de manera paulatina.

ANO N2 CONTRATOS MENORES IMPORTE CONTRATOS MENORES

2020 2.336 3.431.462 €

2021 1.827 2.960.311 €

2022 1.117 1.403.679 €

2023 592 942.216 €

2024 421 864.018 €
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11. INFORMACION FISCAL, RESULTADO CONTABLE Y SUBVENCIONES

A continuacién, se muestran los datos financieros de EMASA para los ejercicios 2022- 2024, en virtud de lo
establecido por la Ley 11/18 sobre Estados de Informacién No Financiera y Diversidad.

RESULTADO DEL EJERCICIO (€)

2.417.840 -1.096.936 -3.700.870

IMPUESTOS SOCIEDADES PAGADOS (€)

SUBVENCIONES RECIBIDAS (€) (*)

3.920.262 3.844.277,89 7.182.221,67
*Correspondientes en su mayoria de infraestructuras

72
C6digo Seguro De Verificacién bYwDLgs OTSP6y8ht D4f A2g== Estado Fechay hora
Firmado Por Francisco de la Torre Prados - Alcalde Presidente Firmado 25/03/2025 12:30:51
Observaciones Pégina 75/83
Url De Verificacién htt ps://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ bYwDLgsOTSP6y8ht D4f A2g==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/bYwDLgsOTSP6y8htD4fA2g==

ANEXO I: PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DEL INFORME

Para la elaboracién del presente Estado de Informacién No Financiera (EINF) se ha tenido en cuenta los
asuntos materiales para EMASA. Estos han sido seleccionados fundamentalmente, a partir de las conductas,
procedimientos y protocolos relacionados con la actividad principal de la Empresa

Esta informacién ha sido proporcionada en apartados anteriores del presente informe. A modo esquematico
se presenta la siguiente descripcion de la metodologia de definicidon de informacion a incorporar en el presente
Informe.

EINF

MATERIALIDAD RETOS POLITICAS E

Y RIESGOS NO FINANCIEROS INDICADORES
FINANCIEROS

EMASA

Ademas de las fuentes de informacién anteriormente sefialadas, para la incorporacién y priorizaciéon de
contenidos en el presente Informe se han tenido en cuenta el “Conjunto Consolidado de Estandares GRI para
la elaboracién de Informes de Sostenibilidad”. En este sentido, se han tenido en consideracion los criterios de
Materialidad y Exhaustividad en linea con el citado estandar.

A continuacion, se relacionan los principios de calidad utilizados para la determinacién del contenido de la
memoria:

MATERIALIDAD

Con elfin de definir aquellos aspectos e identificadores mas relevantes a incluir en el presente informe, EMASA
ha identificado sus grupos de interés y ha definido e implementado canales de comunicacion estables con
ellos. Con lainformacidn recabada por estas fuentes y, a partir de un proceso de reflexion interno, se han fijado
los aspectos mas relevantes sobre los que la Empresa debe informar.

EXHAUSTIVIDAD

La informacién incluida en la memoria es suficiente para reflejar los impactos econémicos, socialesy
ambientales significativos derivados de la actividad llevada a cabo por EMASA.

COMPARABILIDAD

Lainformacién incluida en el informe permite que los grupos de interés analicen la evolucién que la Empresa
ha experimentado en comparacidon con los datos aportados en ejercicios anteriores, y puedan ser
comparados con otras organizaciones.

PRECISION

La informacidn incluida en el presente documento se presenta con el grado de precision y detalle oportunos
y, dependiendo de la naturaleza de lo explicado, se ofrece en forma cuantitativa y/o cualitativa.

CLARIDAD

La informacidn incluida en el Informe se presenta de forma comprensible y facil de localizar.
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FIABILIDAD

La informacién incluida en este informe sera verificada por tercerosy, por tanto, los datos recogidos estan

respaldados por la documentacion y sistemas de control pertinentes.
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ANEXO II: INDICE DE CONTENIDOS GRI DE CONFORMIDAD

Elindice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de

Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo

1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no

financiera y diversidad.

En la siguiente tabla se evalla el grado de cumplimiento de los requisitos de la citada ley, asi como su

correlacién con la guia de indicadores en materia de sostenibilidad Global Reporting Initiative. Los indicadores

sefialados se refieren a la tematica abordada en el informe. En ningln caso se asegura la publicacién

exhaustiva de los mismos, sino que se emplean como referencia, al no tratarse el presente documento de una

memoria de GRI sujeta a evaluacién.

Informacioén solicitada por la ley 11/2018

Informacion General

Capitulo del documento

Contenidos GRI
seleccionados

Breve descripcion del modelo de negocio que incluye su

Enfoque de gestidn: Descripcidn y resultados de las politicas

! L GRI 2-1
entorno empresarial, su organizacién y estructura. GRI 2-6
CAPITULO 2 GRI2-23
Mercados en los que opera CAPITULO 3
. ] o CAPITULO 4
Objetivos y estrategia de la organizacién
Principales factores y tendencias que pueden afectar en su GRI2-24
futura evolucién
) - CAPITULO 1
Marco de Reporting utilizado ANEXO | GRI1
GRI 2-29
Principio de materialidad CAPITULO 3 GRI 3-1
GRI 3-2

Cuestiones medio ambientales ‘

atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica.

relativas a estas cuestiones, asi como de los riesgos CAPI,TULO 4 GRI 3-3
. L R CAPITULO 5
relacionados a las actividades de la organizacién
presa, y CAPITULO 5 GRI 304-2
su caso, la salud y la seguridad.
- . e ) CAPITULO 4
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental CAPITULO 5 GRI 3-3
Aplicacién del principio de precaucion CAPITULO 4 GRI 2-23
P principiodep CAPITULO 5 GRI3-3
) . . ) ) CAPITULO 4
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales CAPITULO 5 GRI 3-3
Contaminacion: Medidas para prevenir, reducir o reparar las
eniendo en cuenta cualquier forma de conta acio CAPITULO 5

Economia Circular

GRI 3-3
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas CAPITULO 4 GRI 306-1
de recuperaciény eliminacion de desechos. CAPITULO 5 GRI 306-2
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Informacion solicitada por la ley 11/2018

Capitulo del documento

Contenidos GRI

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Uso sostenible de los recursos

EMASA no realiza
actividades relacionadas
de forma directa con el
sector alimentario, por lo
que no cuenta con
medidas especificas para
la prevenciony reduccion
de este tipo de residuos

seleccionados

GRI306-2

Cambio climatico

Emisiones de gases efecto invernadero generadas como

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las CAPITULO 4 GRI 303-5
limitaciones locales CAPITULO 5
Consumo de materias primas y medidas adaptados para CAPITULO 4 GRI 301-1
mejorar la eficiencia de su uso CAPITULO 5
. - . CAPITULO 4 GRI 302-1
Consumo directo e indirecto de energia CAPITULO 5
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia CAPITULO 4 GRI3-3
P ) CAPITULO 5 GRI 302-4
Uso de energias renovables CAPTULO 4 GRI 3021
g CAPITULO 5

Cuestiones sociales y relativas al personal

Enfoque de gestidn: Descripcién y resultados de las politicas
relativas a estas cuestiones, asi como de los principales
riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades de la organizacién

L . . CAPITULO 4 GRI 305-1
resul'tado de las §§t|V|dades de la empresa, incluido el uso de CAPITULO § GRI 305-2
los bienes y servicios que produce
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del CAPITULO 4 GRI 201-2
cambio climatico CAPITULO 5
Metas de reduccién es.tablemd.ag voluntariamente a medioy CAPITULO 4
largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto : GRI 305-5
. . ) CAPITULO 5
invernadero y los medios implementados para tal fin
Proteccion de la biodiversidad ‘
P GRI 304-1
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad CAPI,TULO 4 GRI 304-2
CAPITULO 5
GRI 304-3
Impactos causados por las actividades u operaciones en CAPITULO 4 GRI 304-2
areas protegidas CAPITULO 5 GRI 304-3

CAPITULO 6

GRI 3-3

Numero total y distribucion de empleados por pais, sexo, P GRI2-6
edad y clasificacion profesional CAPITULO® CRI2-7
GRI 405-1
Numero total y distribuciéon de modalidades de contrato de
trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, de : GRI 2-7
contratos temporales a tiempo parcial por sexo, edad y CAPITULO & GRI 2-8
clasificacién profesional
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Contenidos GRI

Informacion solicitada por la ley 11/2018 Capitulo del documento .
seleccionados

Numel.'o de despidos por sexo, edad y clasificacién CAPITULO 6 GRI 4011
profesional
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por GRI 405-1
sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor CAPITULO 6

GRI 405-2
Remuneracmn puestos de trabajo iguales o de media de la CAPITULO 6 GRI 405-1
sociedad
Brech larial, L iond d bajo igual GRI 4051

recha se? arial, la remuneracmn e puestos de trabajo iguales CAPITULO 6

o de media de la sociedad

GRI 405-2
Remuneracién media de los consejeros y directivos,
incluyendo {a retribuciéon va'rlz.a,ble, dietas, indemnizaciones, el CAPITULO 6 GRI 405-1
pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazoy
cualquier otra percepcién desagregada por sexo
Implantacion de politicas de desconexién laboral CAPITULO 6 GRI3-3
Numero de empleados con discapacidad CAPITULO 6 GRI 405-1
Organizacion del trabajo ‘

R . . . GRI 3-3

Organizacion del tiempo de trabajo CAPITULO 6 GRI401-3
Numero de horas de absentismo CAPITULO 6 GRI403-2

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliaciéony
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de CAPITULO 6 GRI401-3
ambos progenitores

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo CAPITULO 6 GRI 403-1 al 403-4

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad,

) ) CAPITULO 6 GRI 403-2
asi como las enfermedades profesionales.

Relaciones sociales

Organizacién del dialogo social incluidos procedimientos para GRI3-3

infirmar consultaralg ersonaly ne ociaFr) con ellos P CAPITULO 6 GRI 403-1
y p y neg GRI403-4

Porcen’taje de empleados cubiertos por convenio colectivo CAPITULO 6 GRI2-30

por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el CAPITULO 6 GRI 403-4

campo de la salud y la seguridad en el trabajo

Politicas implementadas en el campo de la formacion CAPITULO 6 CRI3-3
p p GRI 404-2

Cantld.ad total de horas de formacion por categoria CAPITULO 6 GRI 404-1

profesional

In.tegracu.)n y accesibilidad universal de las personas con CAPITULO 6 GRI3-3

discapacidad
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(EMASA

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de

obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo infantil

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Enfoque de gestidn: Descripcién y resultados de las politicas
relativas a estas cuestiones, asi como de los principales

oportunidades entre mujeres y hombres CAPITULO 6
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el : GRI 3-3
. CAPITULO 6
empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razdn de sexo GRI 405-2
Pollt.|(’:a contra.todo' tipo de discriminaciony, en su caso, de CAPITULO 6
gestion de la diversidad
Respeto de los derechos humanos ‘
GRI 3-3
Enfoque de gestién: Descripcion y resultados de las politicas GRI 2-23
rglatlvas a esFas cuestiones, asi comp de lo§ principales CAPITULO 7 GRI 2-26
riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades de la organizacion
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia
de derechos humanosy prevencion de los riesgos de CAPITULO 7 GRI 2-23
vulneracién de derechos humanos y, medidas para mitigar, GRI 2-26
gestionar y reparar posibles abusos cometidos
GRI 2-25
Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos Cél;ll23-_236
GRI 406-1
Medl@as |mplantadas parala pr9m00|onycumpl|mlento de CAPITULO 7 GRI2-23
las disposiciones de los convenios de la OIT relacionadas con GRI3-3
el respeto por la libertad de asociaciony el derecho a la GRI407-7
negociacion colectiva; la eliminacion de la discriminacién en GRI 408-1
elempleoy la ocupacion; la eliminacién del trabajo forzoso u GRI 409-1

Informacion sobre la sociedad

. A . . GRI 3-3
riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades de la organizacion
CAPITULO 7

GRI 3-3
Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény el soborno GRI2-23

GRI 2-26

. ] GRI 205-2

Medidas para luchas contra el blanqueo de capitales GRI 205-3
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro CAPITULO 7 GRI 2011

Enfoque de gestién: Descripcion y resultados de las politicas CAPITULO 8

relativas a estas cuestiones, asi como de los principales GRI3-3

riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las .

actividades de la organizacion CAPITULO 5

78
C6digo Seguro De Verificacién bYwDLgs OTSP6y8ht D4f A2g== Estado Fechay hora
Firmado Por Francisco de la Torre Prados - Alcalde Presidente Firmado 25/03/2025 12:30:51
Observaciones Pégina 81/83
Url De Verificacién https://valida. nal aga. eu/ veri firnma/ code/ bywDLgs OTSP6y8ht D4f A2g==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/bYwDLgsOTSP6y8htD4fA2g==

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Subcontratacion y proveedores

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de

Elimpacto de la actividad de la Empresa en el empleoy el CAPI{TULO 8 GRI3-3
desarrollo local CAPITULO 5
. - . ) . GRI 3-3
Elimpacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones CAPITULO 8
locales y en el territorio CAPITULO 5 CGRI203-2
y GRI 413-1
Las relaciones mantenidas con los actores de las CAPITULO 8 GRI 3-3
comunidades locales y las modalidades del dialogo con estos CAPITULO 5 GRI413-1
L iones d 216N 6 batrocini CAPITULO 8 GRI 3-3
as acciones de asociacidn o patrocinio CAPITULO 5 GRI 2011

Consumidores

igualdad de géneroy ambientales CAPITULO 10 GRI3-3
ConS|dera(?|on en las relaciones F?n provegdores y . CAPITULO 10 GRI 2-6
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental GRI 414-2
CAPITULO 10
EMASA no realiza auditorias

. s L GRI 2-6
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las a proveedores y GRI 308-2
mismas subcontratistas, pero si GRI414-2

realiza evaluacion y
supervision

mismas

Informacion fiscal

. GRI 3-3
CAPITULO 2 GRI 416-1
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores CAPITULO 3
CAPITULO 5
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las " GRI3-3
’ CAPITULO 9 GRI 418-1

Los beneficios obtenidos por pais CAPITULO 11
Los impuestos sobre beneficios pagados CAPITULO 11
Las subvenciones publicas recibidas CAPITULO 11

GRI1201-1

NOTA: Reglamento de Taxonomia (RT): No se facilita la informacion requerida por el Reglamento (UE) 2020/852 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles, asi como los reglamentos delegados publicados a la fecha de emision del presente informe:
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 y Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, al no cumplir la empresa con los requisitos
exigidos por el mencionado Reglamento para la publicacion de informacién adicional a la exigida por la Ley 11/2018.
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El Consejo de Administracion de EMASA en la reunion celebrada el 14 de marzo de 2025y en cumplimiento de
los requisitos establecidos en el articulo 37 del Cédigo de Comercio y la Ley 11/2018, en materia de
informaciéon no financiera y diversidad, procede a formular el Estado de Informacién No Financiera del

ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024.

FIRMANTES

D. Francisco de la Torre Prados

PORRAS Firmado
digitalmente por

TERUEL PORRAS TERUEL

MARIA MARIA TERESA - DNI

52542114V
TERESA - DNI- 2o 2025.03.18

52542114V 10:43:11 +01'00'

Dna. M@ Teresa Porras Teruel

Dna. M2 Begofia Medina Sanchez

MEDINA Firmado digitalmente por

SANCHEZ MARIA MEDINA SANCHEZ MARIA
BEGONA - DNI 227011995

BEGONA - DNI Fecha: 2025.03.18
227011998 13:58:56 +01'00'

D. Salvador Trujillo Calderdn

Firmado digitalmente por

TRUJILLO CALDERON 1gujiLLO CALDERON

SALVADOR - DNI SALVADOR - DNI 25068028Y
25068028Y Fecha: 2025.03.19 09:12:04
+01'00'

D. Antonio Alfonso Alcéazar Diaz

ALCAZAR DIAZ Firmado digitalmente
por ALCAZAR DIAZ

ANTONIO ANTONIO ALFONSO -

ALFONSO - DNI 50701903)J
Fecha: 2025.03.19

DNI 50701903J 11:12:06 +01'00"

MARIA ELISA
GONZALEZ-
CARRASCOSA
MOYANO

Dna. M2 Penélope Gomez Jiménez

Fi rmado por GOVEZ JI MENEZ
MARI A PENELOPE - DNI
***4109** el dia

17/ 03/ 2025 con un
certificado emtido por AC

Dfa. M@ Trinidad Hernandez Méndez

Fi rmado por HERNANDEZ MENDEZ
MARI A TRI NI DAD - DNI ***9159**
el dia 18/03/2025 con un
certificado emtido por AC
Sector Publico

D. Nicolas Eduardo Sguiglia

SGUIGLIA NICOLAS fmed daitalmente por

EDUARDO - DNI EDUARDO - DNI X4204487H

Fecha: 2025.03.19 10:48:12

X4204487H s
FLORES DELGADO MARIA Firmado digitalmente por FLORES
DE LA PAZ - DNI ZDg;SOIZDZ?YMARIA DELAPAZ-DNI
25710027Y Fecha: 2025.03.18 19:34:53 +01'00"

Dna. M2 de la Paz Flores Delgado

Firmado digitalmente
por MARIA ELISA
GONZALEZ-
CARRASCOSA MOYANO
Fecha: 2025.03.28
07:34:53 +01'00'
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