EMASA

BASES REGULADORAS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE
MALAGA S.A. PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES A FAMILIAS
EN ESPECIAL ESTADO DE NECESIDAD EN EL MUNICIPIO DE MALAGA

Antecedentes.

En el afio 2012 el Consejo de Administracion de EMASA aprobé dotarse de un Fondo para ayudar
a familias que, por su situacién econdmica puntual, tenian dificultades para afrontar los pagos
del suministro de agua.

En ese acuerdo, ya se ponia de manifiesto que las situaciones coyunturales de la economia
nacional podian provocar que hubiese muchas familias con dificultades para poder hacerse
cargo del pago de los suministros basicos como agua, electricidad o gas. La falta de pago de esos
servicios les podia acarrear cortes de esos suministros con los enormes inconvenientes que esto
conlleva.

Asi pues, el Fondo se creé para que pudieran favorecerse de él aquellas familias que necesitasen
un apoyo temporal para solventar esas situaciones tan desagradables y le permitiesen cumplir
con sus compromisos con EMASA.

Desde el nacimiento de esta iniciativa, el Area de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad,
Politicas Inclusivas y Vivienda (a partir de ahora Area de Derechos Sociales) del Ayuntamiento
de Malaga ha colaborado activamente proponiendo la aplicacién de las ayudas con cargo al
citado fondo. En estas Bases, se continuara con su colaboracion con la emisidn de un informe
donde se valore la situacion de vulnerabilidad social y econdmica de la familia.

La consecucién de este propdsito no solo facilita que estas personas puedan tener acceso al
suministro de agua potable a pesar de tener dificultades econdmicas puntuales, sino que
también se ha demostrado que conlleva un uso mas racional y eficiente del agua al fomentarse
vinculos de compromiso con el consumo al recibir estas ayudas.

En el ejercicio de las competencias otorgadas al Consejo de Administracion de EMASA, se
aprueban las presentes bases reguladoras para la concesidn de ayudas a familias en especial
estado de necesidad en el municipio de Malaga.

Las presentes bases respetan los principios de gestidn y de informacidn contenidos en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y Normativa que la desarrolla.

Articulo 1. Objeto.

El objeto de esta linea de subvencidn es la asignaciéon de ayudas econdmicas a familias en
situacién de vulnerabilidad social y econémica que le impiden hacer frente a los pagos
correspondientes al consumo de agua y saneamiento que tengan en sus viviendas o a otros
conceptos relativos a los servicios del Ciclo Integral del Agua.

Bases reguladoras para la concesién de subvenciones a familias en especial estado de
necesidad en el municipio de Malaga. Pag. 1



EMASA

Articulo 2. Dotacion.

La dotacién de cada afio se publicara en la correspondiente convocatoria, en funcién de la
disponibilidad presupuestaria.

Articulo 3. Conceptos subvencionables.

Serdn subvencionables las deudas que el solicitante mantenga frente a EMASA, siempre que se
refieran a un punto de suministro individual o parcial de uso exclusivamente doméstico,
correspondiente a un inmueble situado en el municipio de Malaga. A titulo meramente
expositivo y no limitativo, serdn subvencionables:

a) Facturas impagadas, en los términos descritos en las presentes bases reguladoras,
correspondientes a cualquier contrato de suministro, por conceptos de suministro de
agua, desalacién, saneamiento, depuracidn o recargos, ya sean cuotas fijas o variables;

b) Deudas que se originen como consecuencia de una solicitud de contratacidn, cambio de
titularidad o reconexién del suministro. Dentro de ellos, podemos destacar los
siguientes:

i. Los originados por los trabajos de reforma de las instalaciones interiores o
adecuacion del puente de contador.
ii. Los de emisidn de certificados de estas instalaciones.
iii. Aquellos trabajos vinculados con la renovacidon o adecuacidn de las acometidas
y/o injerencias.
iv. Trabajos relacionados con adecuacion de instalaciones a la Normativa y aquellos
conducentes a la individualizacién del suministro.
v. Cuotas de contratacion.
vi. Derechos de acometida.
vii. Derechos de injerencia.
viii. Liquidaciones pendientes de inspecciones realizadas.
ix. Deudas anteriores asociadas a la instalacidn de la cual se solicita el suministro.

Articulo 4. Requisitos del solicitante.

Con caracter general para percibir esta prestacién econdmica serd preciso el cumplimiento
simultaneo de los siguientes requisitos:

a) Disponer de DNI/NIE vigente.

b) Ser mayor de 18 afios.

c) Estar empadronado en la ciudad de Malaga.

d) Haber transcurrido un afo desde la aprobacidn de una solicitud anterior.

e) Tener acreditada, con informe emitido por los Servicios Sociales Comunitarios, la
situacién de vulnerabilidad Social y Econdmica.
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f) Ser titular del contrato de agua y/o saneamiento de uso doméstico de su vivienda
habitual sobre la que esta solicitando la subvencién.

g) No mantener con EMASA deudas adicionales a las que pretende compensar con la
concesion de la ayuda, o de tenerlas, las reconozca como liquidas y exigibles y llegue a
un acuerdo con EMASA para su liquidacion.

h) No haber desatendido acuerdos de pago anteriores formalizados con EMASA v,
especialmente aquellos originados para el pago fraccionado de importes pendientes
tras la aplicacién de esta misma linea de subvencidn.

Al tratarse de percepciones por razones de una condicidn social de especial precariedad, se
exonerara a los solicitantes de la obligacién de estar al corriente de sus obligaciones fiscales con
la Administracion.

Articulo 5. Obligacion del beneficiario.

Los beneficiaros de esta ayuda deberdn cumplir las obligaciones que se deriven de las Bases y
de aquellas generales que establezca la Legislacion aplicable a este tipo de ayudas.

En concreto, los beneficiarios estan obligados a:

a) Someterse a todas las medidas de comprobacién que establezca EMASA y el Area de
Derechos Sociales para comprobar la veracidad y/o exactitud de los datos aportados y
requisitos de las bases.

b) Disponer y conservar los documentos que justifiquen la subvencidn y que pueden ser
objeto de control y supervisién en el transcurso de la aprobacidn y aplicacién de la
ayuda.

Articulo 6. Cuantia.

Uno de los objetivos fijados en las actuales Bases es el fomento del uso responsable y eficiente
del agua. Conforme a este objetivo, la concesidn de estas ayudas debe promover que el
consumo de agua que se subvencione debe estar en consonancia con, al menos, los consumos
medios de los suministros domésticos de la ciudad. Este consumo, légicamente, varia de manera
significativa en funcidn de los habitantes empadronados en la vivienda.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha confeccionado una tabla de consumos maximos
subvencionables en funcién de los habitantes considerado en la facturacién y permitiendo un
incremento de un 30% de su consumo respecto a la media.

Hay que destacar que las dotaciones objeto de esta subvencidn son superiores a las
recomendaciones establecidas por la Organizacidon de Naciones Unidas (ONU) en su Asamblea
General de julio de 2010 sobre el derecho humano al agua y al saneamiento. La Asamblea
reconocio el derecho de todos los seres humanos a tener acceso a una cantidad de agua
suficiente para el uso doméstico y personal (entre 50 y 100 litros de agua por personay dia). Se
podra aprobar la aplicacion de tres tipos de ayuda, segun el origen del crédito a pagar.
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Las cuantias a percibir por cada tipo de ayuda seran las siguientes:

a) Deudas por facturas impagadas del solicitante por los servicios de suministro de agua,
desalacién, saneamiento, depuracidon o recargos, ya sean cuotas fijas o variables. La
cuantia serd el importe de la suma de dichas facturas con un maximo de 1.000 €/afio.

b) Deudas del solicitante por una solicitud de contratacion o una situacién similar conforme
a las descritas en el articulo 3 b). La cuantia serd el importe de la suma de estas deudas
con un maximo de 1.000 €/afio.

c) Deudas originadas por las siguientes 3 facturas de suministro de agua, desalacion,
saneamiento, depuracién o recargos, ya sean cuotas fijas o variables. El importe maximo
serd el establecido a continuacién atendiendo al nimero de habitantes considerado en
la facturacion del suministro, un consumo maximo subvencionable y la tarifa vigente del
ano cada convocatoria. Tomando como ejemplo el caso del afio 2022, tendriamos los
siguientes importes:

N.2 Consumo Consumo Importe maximo | Importe maximo
habitantes maximo maximo de subvencion de subvencion
en factura | subvencionable | subvencionable por bimestre. total. [€]

[m3/bim.] [I/hab. y dia] [€/bim.] Afio 2022 (*)
Afio 2022 (*)
0-1 10 166,7 27 81
2 19 158,3 40 120
3 26 144,4 48 144
4 33 137,5 57 171
5 40 133,3 65 195
6 47 130,6 74 222
>=7 58 120,8 91 273

(*) Los importes maximos subvencionables se actualizaran con las tarifas vigentes de
cada afio y se publicaran en la correspondiente convocatoria.

La diferencia entre el importe de la ayuda y el importe objeto de la subvencidn concedida deberd
ser abonado por el titular del suministro. Cabe la posibilidad de un acuerdo de pago con EMASA
por la deuda restante. Si no lo hiciera, se considerard como un impago y se aplicard lo
establecido en el Reglamento de Suministro Domiciliario de Agua (RSDA).

Articulo 7. Pago de la subvencion.

El pago de la subvencidn se realizard mediante compensacién con las deudas objeto de la ayuda

y por el importe aprobado.
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Las personas beneficiarias de la ayuda podran renunciar, en cualquier fase de la tramitacion, a
su aplicacion si entienden que esta circunstancia puede resultar perjudicial para sus intereses
personales.

Articulo 8. Periodicidad de las ayudas.

Las ayudas aprobadas son de cardcter puntual por lo que su aplicacién se limitard por cada
solicitud y convocatoria publicada.

Articulo 9. Procedimiento de concesion.

Las subvenciones reguladas en las presentes Bases se concederan en régimen de concurrencia
no competitiva. EMASA publicara en su pdgina web el anuncio de convocatoria publica para la
concesion de las subvenciones que se regulan en estas Bases y establecerd el plazo de
presentacion de solicitudes.

Los procedimientos se entenderan iniciados a solicitud de la persona interesada y se concederan
en atencion a la mera concurrencia de los requisitos establecidos en estas Bases, sin que sea
necesario establecer la comparacion entre solicitudes ni la prelacién entre las mismas. Cada
solicitud serd tramitada, resuelta y notificada de forma individual.

La concesion de estas subvenciones estara limitada por las disponibilidades presupuestarias
existentes y se concederan por orden de recepcion de la peticidon hasta agotar el presupuesto
asignado o en su caso, cuando se produzca la cancelacién de la convocatoria en curso en virtud
de acuerdo de modificacion del presupuesto.

En el supuesto de que se agote o modifique el crédito presupuestario establecido en la
convocatoria, se publicara dicha informacién para el general conocimiento de los interesados
en la propia web de EMASA.

Articulo 10. Solicitud de la ayuda.

El procedimiento para la percepcidn de la ayuda se iniciard con la presentacion de la solicitud y
surtird efecto inicialmente para ese mismo ejercicio, con independencia de que se puedan
extender sus efectos a ejercicios siguientes por la tipologia de la ayuda.

Se estudiara una solicitud por afio y por unidad familiar.
La solicitud puede presentarse en:

a) A través de EMASA, mediante cumplimentacion del formulario publicado en la
convocatoria, en el registro electrénico accesible desde su web www.emasa.es, o
presentacién de la solicitud de forma presencial en las oficinas de EMASA.

b) En la red de Oficinas Municipales de Atencidn al Ciudadano (OMAC) establecidas en
todos los distritos.
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c) Enlos Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

La solicitud debera de ir acompafada de los documentos requeridos en formulario. Incluira la
declaracion responsable de la persona solicitante de:

- Reunir todos los requisitos exigidos en estas bases reguladoras para tener la condicién de
beneficiario.

- Ser ciertos los datos reflejados en la solicitud.

- Disponer de la documentacién que asi lo acredita, y de presentarlos a requerimiento de EMASA
o del Area de Derechos Sociales.

- Mantener el cumplimiento de los requisitos y las condiciones en el transcurso de la aplicacién
de la ayuda.

- Autorizar la cesion de datos al Ayuntamiento de Malaga a que compruebe, por medios propios
o solicitando a otras Administraciones Publicas, todos aquellos datos o informaciones necesarios
gue resulten exigibles al amparo de esta solicitud.

Articulo 11. Tramitacion.

Antes de aprobarse la solicitud, se procedera a realizar las comprobaciones oportunas en orden
a verificar el cumplimiento de los requisitos para acceder a la ayuda.

Se realizara la peticién de cuantos documentos se estime necesarios para resolver o que sean
exigidos por estas Bases. En la peticidn se hara constar, en su caso, el caracter determinante de
aquellos documentos que sean preceptivos. El plazo para su emisidn sera de 10 dias, salvo que,
atendiendo a las caracteristicas del documento solicitado o del propio procedimiento, solicite
su emisién en un plazo menor o mayor, sin que en este Ultimo caso pueda exceder de dos meses.
Las peticiones no atendidas en dicho plazo motivaran la desestimacién de la solicitud.

Cuando en el plazo sefalado no se haya aportado el documento calificado como preceptivo y
determinante, o, en su caso, vinculante, podra interrumpirse el plazo de los tramites sucesivos.

Para verificar el requisito expuesto en el articulo 4 letra e) de las presentes Bases, EMASA
derivara al Area de Derechos Sociales, en la forma en que ambas Entidades determinen, la
verificacion de la situacidn de vulnerabilidad socioecondmica de la unidad familiar.

Las solicitudes que cumplan con los requisitos de las Bases seran atendidas en riguroso orden
de recepcion de éstas.

Articulo 12. Concesion de la subvencion.

A la vista de las solicitudes presentadas y de los informes o documentos previos que resulten
procedentes, EMASA determinara las que, por cumplir los requisitos y existencia de dotacion
presupuestaria, tienen derecho a la ayuda y su cuantia.
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Las solicitudes deberdn estar resueltas en un plazo maximo de 3 meses y se notificaran
individualmente.

Articulo 13. Régimen de compatibilidad.

Esta prestacién serd compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos de
cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Unién Europea o
de organismos internacionales, salvo subvenciones para la misma mensualidad, finalidad vy
concepto.

La subvencién a la que se refiere estas Bases, especifica y diferenciada pretende, a su vez,
completar el sistema de proteccion municipal que se contiene en el vigente Reglamento de
Prestaciones Econdmicas de los Servicios Sociales Comunitarios.

Articulo 14. Publicidad y transparencia publica sobre las subvenciones concedidas.

Las subvenciones concedidas estdn sujetas al régimen de publicidad y transparencia previsto en
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno y en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

EMASA incluira el detalle de los perceptores de esta prestacion y los importes abonados en la
declaracion del resumen anual de retenciones e ingresos a cuenta del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas sobre rendimientos del trabajo y de actividades econdémicas, premios y
determinadas ganancias patrimoniales e imputaciones de renta (modelo 190) correspondiente
al afo en que sean abonadas.

Sin perjuicio de lo anterior, las subvenciones concedidas seran publicadas en la pagina web de
EMASA y se comunicaran a la Base de Datos Nacional de Subvenciones y a los organismos que
procedan.

Articulo 15. Incumplimientos y reintegros.
Serdn causas de reintegro de la subvencion concedida, las siguientes:

a) Una variacion relevante en las condiciones socioecondémicas que dieron lugar a la
concesion de la ayuda otorgada mientras se esté desarrollando la misma.

b) El incumplimiento de las obligaciones y condiciones especificas establecidas en las
presentes bases reguladoras por parte del solicitante o beneficiario.

c) Obtencién de la subvencidn falseando las condiciones requeridas para ello u ocultando
aquéllas que lo hubieran impedido.

d) Resistencia, excusa, obstruccién o negativa a las actuaciones de comprobacidén y control
previstas en estas bases.

e) Cualquier circunstancia que impida alcanzar el objetivo de la actuacion incentivada.
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Articulo 16. Proteccion de datos.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y en el Reglamento UE 2016/679, se
informa que los datos que se aporten durante el procedimiento seran incorporados y tratados
a un fichero propiedad de la Empresa Municipal Aguas de Malaga, S.A.

Los datos se recaban con la finalidad de gestion y transmisién de las distintas ayudas recogidas
en las presentes bases reguladoras de ayudas.

Se informa que en cumplimiento de la normativa vigente y para garantizar la transparencia en
el proceso, los datos de solicitantes y beneficiarios y la cantidad concedida se expondra
publicamente y se podran comunicar a las Administraciones Publicas competentes en materia
de control y fiscalizacidn de las ayudas y subvenciones.

Los datos se conservardn durante los dos afios posteriores para cumplir la finalidad para la que
se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos.

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de
limitaciéon y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas
Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, ante la Empresa
Municipal Aguas de Malaga, S.A. en la siguiente direccién: Plaza General Torrijos 2, Edificio
Hospital Noble, 29016, Malaga, con la referencia “Proteccién de Datos Personales”, o enviando
un email a protegedcp@emasa.es
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